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 يمذيت :

أطرف ِٓ جٌّؼطمذ ج٢ْ أْ جٌّؼشفس ِإٍ٘س ٤ْ ضىْٛ جٌّظذس جٌشت١غٝ ٌٍػشٚز فٝ جٌؼحٌُ ، ٚ٘زج جٌططر١ك         

١ٌظ فمؾ ٌٍششوحش ٚج٤فشجد ذً ٌٍّؿطّؼحش ٚج٤ُِ ، فىّح أْ ج٤فشجد ٚجٌّٕظّحش ضٕحػً ٌطٕحفظ فٝ ج٦لطظحد 

ِس رجضٙح ق١ع ٠ؿد أ٠ؼحً أْ ضىْٛ ٕ٘حن ِغحٔذز جٌؼحٌّٝ ج١ٌَٛ ، فاْ ٕ٘حن قحؾس أوػش ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمذ

١ٌٍٙحوً جٌٛؽ١ٕس ٚجٌّؿطّؼ١س ٚرٌه ٌّغحػذضٙح ػٍٝ ئدجسز جٌطٍد جٌّغطّش ٚجٌذجتُ ٌٍّؼشفس جٌؿذ٠ذز . ٚ٘زٖ 

وػ١فس ج٤طٛي ضشًّ جٌم١ّس ، خٍك شرىحش ج٤ػّحي ، جٌططر١محش جٌّؿطّؼ١س ، ٌؿحْ جٌٕظف  –جٌّؼشفس 

 . ذس٠د ٚجٌطؼ١ٍُِٛجسد جٌطٚجٌّشٛسز ٚأخ١شجً 

 



ذؼغ جٌّٕظّحش ضٌٛذ وً جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ِٓ خ٩ي جٌطط٠ٛش جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌّغطّش ٚجٌرؼغ ج٤خش،         

ً ِح ٠ٍؿأ ٌٍّظحدس جٌخحسؾ١س ِػً جٌّٛسد٠ٓ، جٌطؿحس، جٌؿحِؼحش ذً ٚقطٝ جٌّٕحفغ١ٓ .  ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه غحٌرح

وػش ل١ّس  ٠ؿؼً ِٓ جٌظؼد ػٍٝ أ٠س قحي جٌطر١ؼس جٌؼ١ّٕس ٚجٌّؼمذز ٌّؼظُ جٌّؼشفس رجش جٌم١ّس )ج٤

ج٦عطكٛجر ػ١ٍٙح . ٕٚ٘حن ئدسجن ِطضج٠ذ ذأْ جٌطذفك جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌٕحؾف ف١ّح ٠طؼٍك ذّغحٔذز ٔمً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

٠ؼّٓ ئعطّشجس٠س ج١ٌّضٖ جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕشأز ئػطّحدأ ػٍٝ جٌمذسز جٌطٝ ذٙح ضٌٛذ جٌّؼشفس ٠ٚطُ ضظ١ٕفٙح ِٚشحسوطٙح 

جٌطؼحْٚ ٘ٝ ششؽ أٚ ِطٍد أعحعٝ ٌٕمً جٌّؼشفس ذ١ٓ ج٤فشجد ٚجٌّؿّٛػحش ،  دجخً جٌّٕظّس . فٛؾٛد غمحفس

رٌه أٔٗ ذذْٚ ج١ٌ٢س ج٩ٌّتّس ٌطشؿ١غ ٘زج جٌطؼحْٚ ٚوزٌه جٌطذجخ٩ش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج١ٌٙى١ٍس ٌطغ١ًٙ ٔمً جٌّؼشفس 

 سذّح ٨ ضطُ ػ١ٍّس ٔمً جٌّؼشفس ذٕؿحـ .

        

ذ قذغص ٔمٍس فٝ جٌفىش ج٨لطظحدٜ ٚج٦دجسٜ ئر جػطرشش جٌّؼشفةس ػةح٩ِ جٌٛجلغ أٔٗ ِٕٚز أٚجتً جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ل

أعحع١ح فٝ ضكذ٠ذ ٔؿحـ جٌششوحش ٚج٤ِةُ فةٝ جٌّٕحفغةس جٌظةٕحػ١س ٚجصدجد جٌطشو١ةض ػٍةٝ ػٕظةش جٌّؼشفةس ، ٚلةذ 

أػكٝ جٌّفىشْٚ ٚجٌّّحسعْٛ ػٍٝ قذ عٛجء ٠مةشسْٚ ذشةىً ٨ ٠أض١ةٗ جٌشةه ِةٓ ذة١ٓ ٠ذ٠ةس ٨ٚ ِةٓ خٍفةس ذةأْ 

س ١ٌٚٚذ٘ح ج٨ذطىحس ، ٠ٍؼرحْ دٚسجً ست١غ١حً قحعّح فٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٝ جٌّٕحفغس ٚأطرف جٌطؼر١ش " قحٍِٝ جٌّؼشف

 ضؼر١شجً شحتؼحً ِٚؼطشفح ذس فٝ جٌّٕظّحش . Knowledge Workersجٌّؼشفس" أٚ" ِٕطؿٛ جٌّؼشفس " 

        

س ٚئدجسضٙح ػٍٝ أٔٙح قمً ِغةطمً  ٠ؿةد أْ ِغ ضضج٠ذ أ١ّ٘س جٌّؼشفس ، فمذ جصدجدش جٌكحؾس ئٌٝ جٌٕظش ئٌٝ جٌّؼشف

ػٍٝ –سغُ أٔٙح أِشجً غ١ش ٍِّٛط فٝ أق١حْ وػ١شز –٠ؼحٌؽ ذّٕٙؿ١س ػ١ٍّس ٚجػكس ٚغذش جٌٕظشز ئٌٝ جٌّؼشفس 

 أٔٙح رجش ل١ّس ور١شز ٚضؼطرش ِٓ ج٤طٛي ج٨عطشجض١ؿ١س .

 

 –جٌطٕحفغة١س ٌٍّٕظّةحش فةٝ ص٠ةحدز ج١ٌّةضز  –ػحػف ِٓ ج٨٘طّحَ ذحٌّؼشفس وؼحًِ جعطشجض١ؿٝ رٜ ل١ّس  

ج٨ٔفؿةةحس جٌّؼشفةةٝ جٌةةزٜ طةةحقد قشوةةس جٌؼٌّٛةةس ذمٛج٘ةةح جٌطىٌٕٛٛؾ١ةةس ٚج٨لطظةةحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١ةةس ٚجٌغ١حعةة١س 

ٚجٌكؼحس٠س ٚعشػس جٌطغ١شجش فٝ ضٍه جٌمٜٛ ، ٚضٕحلض أػذجد جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌششوحش ٚجصد٠حد ػذد جٌّٕظّحش ، 

ٛس ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ؾذ٠ذز ذظٙٛس شرىحش ِٓ جٌّٕظّةحش  ٚج٨ضغحع جٌؿغشجفٝ جٌّظحقد ٌؼٌّٛس ج٤عٛجق ، ٚظٙ

 ٚظٙٛس جٌغٍغ ٚجٌخذِحش رجش جٌىػحفس جٌّؼشف١س ٚوزٌه جٌػٛسز فٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚغٛسز ج٨ضظح٨ش .

 

 Knowledge)ٚٔغةةةةطط١غ أْ ٔمةةةةٛي أْ جٌؼةةةةحٌُ ِةةةةش فةةةةٝ غةةةة٩ظ ِشجقةةةةً فةةةةٝ ضك٠ٛةةةةً جٌّؼشفةةةةس  

transformation) : ٝ٘ٚ 



 ، ٚف١ٗ وحٔص جٌّؼشفٗ ِٓ أؾً جٌط٠ٕٛش ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌكىّس .(Enlightenment)ػظش جٌط٠ٕٛش  -1

 ٚف١ٗ عحد ج٨ضؿحز ئٌٝ ضطر١ك جٌّؼشفس . (The Industrial Era)جٌؼظش جٌظٕحػٝ  -2

 Knowledge )ػظةش جٌّؼشفةس ٚف١ةس ٠غةٛد ج٨ضؿةحز جٌّطّػةً فةٝ جٌطؼةشع ػٍةٝ )ِؼشفةس  جٌّؼشفةس  -3

about Knowledge)  ٚفّٙٙح ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ػٍٝ أٔٙح ظةح٘شز ِغةطمٍس ضكطةحؼ ئٌةٝ ِؼحٌؿةس ِطؼّمةس

ٚئدجسز قى١ّةةس . ٠ّٚػةةً ٘ةةزج جٌؼظةةش جٌمةةٛي جٌّشةةٙٛس " ِةةحرج ٠كةةذظ ٌةةٛ إٔٔةةح ػشفٕةةح )فّٕٙةةح  قم١مةةس ِةةح 

 . If Only We Knew What We Knowٔؼشع " 

 

ذ ج٤طةٛي جٌشأعةّح١ٌس جٌشةحٍِس وّح أْ خطس جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٤ٜ ِؿطّغ ٨ذةذ أْ ضؼةّٓ ضضج٠ةذ سطة١

ِغ ِةشٚس جٌٛلةص أٚ ػٍةٝ ج٤لةً ٠ظةً غحذةص ، ق١ةع ضشةًّ ٘ةزٖ ج٤طةٛي سأط جٌّةحي جٌطظة١ٕؼٝ )ِػةً ج٨٢ش 

ٚؽةةةةشق جٌطظةةةة١ٕغ  ٚسأط جٌّةةةةحي جٌرشةةةةشٜ )جٌّؼشفةةةةس ٚجٌّٙةةةةحسجش  ٚسأط جٌّةةةةحي ج٨ؾطّةةةةحػٝ  )جٌؼ٩لةةةةحش 

 . ٚجٌّإعغحش  ٚسأط جٌّحي جٌر١ثٝ )جٌغحذحش ٚجٌشؼد جٌّشؾح١ٔس 

 

ٌؼً جٌر١ثس جٌٕظ١فس ٚع٩ِس جٌطٛجصْ ج٠٨ىٌٛٛؾٝ ِٓ أُ٘ ػٕحطش ِٕظِٛس جٌط١ّٕس جٌرشةش٠س ٚجٌطةٝ ضؼةُ 

ػةةةذز ػٕحطةةةش ٘ةةةٝ : ل أٚػةةةحع جٌطٕظةةة١ُ جٌغ١حعةةةٝ ل أّٔةةةحؽ ج٦ٔطةةةحؼ ٚج٨عةةةط٩ٙن ل ضشو١ةةةد ٚضكةةةشن جٌر١ٕةةةس 

جٌزجش ل جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١ةس ج٨ؾطّحػ١س ل ئط٩ـ جٌر١ثس ٚع٩ِس جٌطٛجصْ ج٠٨ىٌٛٛؾٝ ل ِمِٛحش ج٨ػطّحد ػٍٝ 

 جٌّإعغ١س ل ئٔطحؼ جٌّؼشفس ٚٔشش٘ح ٚضٛص٠ؼٙح.

    

 

 

 

 إدارة انًؼرفت

 

 يفبْيى أسبسيت فٗ إدارة انًؼرفتأٔلا :

 أًْيت انًؼرفت :  -1



ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌطزو١ش جٌٛجعغ ذأ١ّ٘س جٌّؼشفس وّظذس ق١ٜٛ ١ٌٍّضز جٌطٕحفغ١س فاْ ٕ٘حن فّٙحً ِكذٚدجً  

ٚئدجسز جٌّؼشفس ذظٛسز د٠ٕح١ِى١س فٝ ِٕظّحش ج٤ػّحي ، رٌه أْ ئدجسز جٌّؼشفس أطركص ِةٓ أوػةش ٌى١ف١س خٍك 

 جٌّذجخً ج٦دجس٠س جٔطشحسجً فٝ جٌٛلص جٌكحػش.

  

رٌه إٔٔح ٔؼ١ش ج١ٌَٛ ِؿطّغ لٛجػذ جٌّؼشفس ٤ٔٙح ضّػً ِظذس جٌمٛز ٌٍؿٛدز جٌؼح١ٌس ٤ْ ػةحٌُ ج١ٌةَٛ ٠ط١ّةض         

ذح٤عةةٛجق ٚجٌّٕطؿةةحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ةةح ٚجٌّٕحفغةة١ٓ ٚجٌطٕظ١ّةةحش ، ق١ةةع أْ ٘ةةزج جٌطغ١١ةةش ٠ةةطُ ذةةحٌطغ١ش ف١ّةةح ٠طؼٍةةك 

ذظةةٛسز عةةش٠ؼس ِٚةةٓ غةةُ فٕٙةةحن جذطىةةحسجش ِغةةطّشز ، ٚجٌّؼشفةةس ٘ةةٝ جٌطةةٝ ضؼطةةٝ جٌمةةٛز ٩ٌذطىةةحسجش أْ ضظةةرف 

 ِظحدس ِّٙس ٌّضج٠ح ضٕحفغ١س ِغطذجِس .

 

فةس ٚجٌمةذسز ػٍةٝ جٌخٍةك ٚج٨عةطخذجَ ٌطٍةه جٌّؼشفةس أٔٙةح ِٓ ٕ٘ح فةاْ دجسعةٝ ج٦دجسز ج١ٌةَٛ ٠ؼطرةشْٚ جٌّؼش      

أطركص ِٓ أوػش جٌّظحدس أ١ّ٘س ٨عطّشجس٠س جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس . رٌه أْ ٕ٘حن لظٛسجً فٝ جٌفُٙ جٌؼةحَ 

 ٦دجسز جٌّؼشفس ٌذٜ ج٤وحد١١ّ٠ٓ ٚسؾحي ج٤ػّحي ق١ع ٠طكذغْٛ غحٌرحً ػٓ ِؼحٔٝ ئدجسز جٌّؼٍِٛحش فمؾ .

 

ئٌةٝ أْ ج٨عةطغ٩ي ج٤ِػةةً ٌٍّةٛجسد جٌرشةش٠س ٠ؼطرةةش ِةٓ أ٘ةُ جٌغةةرً جٌؼةشٚس٠س ٌٍخةشٚؼ ِةةٓ  ذح٦ػةحفس 

ج٤صِس ج٨لطظحد٠س جٌطٝ ضؼ١شةٙح جٌةر٩د ٚجٌطةٝ ِةٓ ِظح٘ش٘ةح جٌؼؿةض فةٝ ١ِةضجْ جٌّةذفٛػحش ٚجٌةذ٠ْٛ جٌخحسؾ١ةس 

ي جٌظةٕحػٝ ػةٓ ٚجٌشوٛد جٌغحتذ فٝ ج٤عٛجق ، رٌةه أْ ٕ٘ةحن ؽحلةحش ذشةش٠س ٘حتٍةس ٠ّىةٓ جعةطغ٩ٌٙح فةٝ جٌّؿةح

ؽش٠ك ئ٠ؿحد فشص ػًّ ، ٤ْ جٌؼمً جٌرششٜ ٘ٛ جٌزٜ ٠مَٛ ذؼ١ٍّس خٍك ٚض١ٌٛذ جٌّؼشفس ِّح ٠إدٜ ئٌٝ جعطٕرحؽ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس ٚجٌطٝ ضغةؼٝ ئٌةٝ ج٦عةطخذجَ ج٤ِػةً ٌٍّةٛجسد ج٨لطظةحد٠س جٌّطحقةس ِّةح ٠ةإدٜ ئٌةٝ جٌططة٠ٛش 

 ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس . 

 

 يبْيت انًؼرفت  -2

 )جٌّؼشفس ذأٔٙةح ضرش٠ةش ج٨ػطمةحد جٌظةك١ف . وّةح ٠ؼشفٙةح  ( Nonaka and Others, 2000 )ع ٠ؼش 

Nonaka, 2000 )  ٓٔم٩ً ػ(Hayek)  ٓذأٔٙح ػ١ٍّس د٠ٕح١ِى١س ٚرٌه ِٕز خٍمٙح فٝ جٌطفحػ٩ش ج٨ؾطّحػ١ةس ذة١

ٓ غةُ ضؼطّةذ ِٚة Context-Specificج٤فشجد ٚجٌّٕظّةحش ، ق١ةع ضؼطّةذ جٌّؼشفةس ػٍةٝ ِكة١ؾ ِشةحسوس ِكةذد 

ػٍٝ ٚلص ِٚىحْ ِكذد٠ٓ ، وّح أْ جٌّؼشفس ٘ٝ ػ١ٍّس ذشش٠س ق١ع ضشضرؾ أعحعحً ذحٌطفحػةً جٌرشةشٜ . ٠ٚؼشفٙةح 

( Davenport, 1997 )  ذأٔٙةح جٌّؼٍِٛةحش ٚجٌطةٝ ضىةْٛ رجش دسؾةس ػح١ٌةس ِةٓ جٌم١ّةس جٌّؼةحفس ف١ّةح ٠طؼٍةك



 ( Nonaka and Takeuchi, 1998 )ذحٌطفغ١ش ٚجٌغ١حق ٚجٌططر١مةحش ٚجٌطةٝ ٠ضٚدٔةح ذٙةح جٌخرةشجء . ٠ٚؼشفٙةح 

 ذأٔٙح ػ١ٍّس ذشش٠س د٠ٕح١ِى١س ق١ع ضرشس ِؼطمذجش جٌفشد ضؿحٖ جٌكم١مس 

  

جٌّؼشفس ذأٔٙحجٌكحفضٌٍؼًّ ٚجٌطةٝ ضؿؼةً ج٤فةشجد ِةذسو١ٓ  ( Bukley and Carter, 2000 )٠ٚؼشع  

٦ِىح١ٔحضُٙ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌُٙ ضكم١مٙح ، ٠ٚؼ١فحْ أْ جٌّؼشفس جٌططر١م١س ٘ٝ رٌه جٌٕٛع جٌؼشٚسٜ ٥ٌػّحي ق١ع 

 ضغطخذَ فٝ جضخحر جٌمشجسجش ٚئٔؿحص ج٤ػّحي .

ٝ ضّىةٓ جٌفةشد ِةٓ أدجء جٌّٙةحَ جٌخحطةس ذأٔٙةح جٌمةذسز جٌطة ( Daal and Others, 1998 )وّح ٠ؼشفٙح  

 ٚضشطك ٘زٖ جٌمذسز ِٓ ِغحػذز جٌّؼٍِٛحش ، ٚجٌخرشز ، جٌّٙحسجش ٚأخ١شجً ج٨ضؿحٖ .

ذأٔةةٗ ٚػةةغ  Knowledge Workجٌؼّةةً جٌّؼشفةةٝ  (Davis and Others, 1991 )٠ٚؼةةشع  

ّكةذدز ِةٓ خة٩ي ِكطةٜٛ ج٤ٔشطس جٌطٝ ضؼطّذ ػٍٝ فىةش جٌفةشد ٚوةزٌه جٌّؼشفةس جٌخحسؾ١ةس ٌطمةذ٠ُ جٌّخشؾةحش جٌ

 جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس .

 

جٌؼّةً جٌّؼشفةٝ ذأٔةٗ جٌٕشةحؽ ج٤ٌٚةٝ ٚجٌةزٜ  ( Davenport and Others, 1996 )ٚأخ١ةشجً ٠ؼةشع  

 ٠طّػً فٝ ج٨عطكٛجر ٚجٌخٍك ٚجٌطؿ١ّغ ٚضطر١ك جٌّؼشفس 

 

١ةع ٠طرٕةٝ ٚخ٩طس جٌمٛي أْ ٘زٖ جٌطؼش٠فحش ضٍمٝ جٌؼٛء ذظٛسز أوػش ش٨ًّٛ ػٍٝ ِفٙةَٛ جٌّؼشفةس ق 

ػةةشٚسز ضةةٛجفش جٌطفةةحػ٩ش ج٨ؾطّحػ١ةةس ٚجػطّةةحد رٌةةه ػٍةةٝ ٚلةةص ِٚىةةحْ ِكةةذد٠ٓ ٚوةةزٌه  (Hayek)ضؼش٠ةةف 

 )ق١ع ضؼطّةذ جٌّؼشفةس ػٍةٝ جٌطفحػةً جٌرشةشٜ جٌةذ٠ٕح١ِىٝ ٚضؼش٠ةف  ( Nonaka and Takeuchi )ضؼش٠ف  

Daal and Others ) رةشز ٚجٌّٙةحسجش ، ق١ع ضرٕٝ جٌّؼشفس ػٍٝ لذسجش خحطةس ضطىةْٛ ِةٓ جٌّؼٍِٛةحش ٚجٌخ

أْ جٌّؼشفةس ضططٍةد ج٨عةطكٛجر ٚجٌخٍةك ٚجٌطؿ١ّةغ  ( Davenport and Others )ٚأخ١ةشجً ٠ٛػةف ضؼش٠ةف 

ٚجٌططر١ك ٌطٍه جٌّؼشفس ٚئْ وحْ جٌطؼش٠ف ج٤خ١ش سذّح ٠ٕظد ٠ٚٛػف ِفَٙٛ ئدجسز جٌّؼشفس أوػش ِٕٗ ضٛػ١كحً 

 ٌّفَٙٛ جٌؼًّ جٌّؼشفٝ ) جٌّؼشفس   .
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ئدجسز جٌّؼشفةةس ذأٔٙةةح ِكحٌٚةةس جٌطؼةةشع ػٍةةٝ جٌمةةذسجش  (Marshal and Others,1997)٠ؼةةشع  

جٌّٕغشعةةس فةةٝ ػمةةٛي ج٤فةةشجد ٚج٦سضمةةحء ذٙةةح ٌطىةةْٛ ٔٛػةةح ِةةٓ ج٤طةةٛي جٌطٕظ١ّ١ةةس ٚجٌطةةٝ ٠ّىةةٓ جٌٛطةةٛي ئ١ٌٙةةح 

ٝ ضؼطّذ جٌّٕظّس ػٍٝ لشجسجضُٙ جػطّحدجً أعحع١ح ِٚٓ غُ فٙةٝ ٚج٨عطفحدز ِٕٙح ِٓ ؾحٔد ِؿّٛػس ِٓ ج٤فشجد جٌط

أ٠ؼح ج٨ٌطضجَ ِٓ ؾحٔد جٌّٕظّس ذا٠ؿحد ٚخٍةك ِؼشفةس ؾذ٠ةذز رجش ػ٩لةس ذّٙةحَ ضٍةه جٌّٕظّةس ٚٔشةش٘ح دجخٍٙةح 

 ٚضؿغ١ذ٘ح فٝ شىً عٍغ ٚخذِحش ٚٔظُ ِكذدز .

 

س جٌّطحقةةس ٌّمحذٍةةس   أٔٙةةح ػ١ٍّةةس ػةةشٚس٠س ٌٍّؼشفةة Quintans and Others, 1997 ٠ؼشفٙةةح )  

 ج٨قط١حؾحش جٌّطحقس ٚجعطغ٩ي ضٍه جٌّؼشفس ٚضط٠ٛش جٌفشص جٌؿذ٠ذز .

  

   أْ ئدجسز جٌّؼشفس ٠ّىٓ جٌٕظش ئ١ٌٙح ِٓ خ٩ي ذؼُذ٠ٓ ّ٘ح :  ٠Nissen and Espino ,2000كذد )

 

 : انبؼُذ الأٔل : دٔرة حيبة إدارة انًؼرفت

ِٕحعةد ٌططر١ةك ِشجقةً ئدجسز جٌّؼشفةس ، ق١ةع ٠ّىةٓ ق١ع ٠ّىٓ ٚطفٙح ذأٔٙح ضطحذغ ٥ٌٔشةطس ذطىةشجس  

ػشع ػذز ّٔحرؼ ٌذٚسز ق١حز ئدجسز جٌّؼشفس ٨عطٕطحؼ أٚ ٌطط٠ٛش ّٔٛرؼ ػةحَ ٌؼ١ٍّةس ئدجسز جٌّؼشفةس ، ِٚةٓ غةُ 

 ٠ّىٓ ػشع جٌؿذٚي ج٢ضٝ :

 

 

 

 

 ذٔل يٕضح ًَبرج دٔرة حيبة إدارة انًؼرفتج

 

 انًرحهت

 انًُٕرج
 انسبدست انخبيست انرابؼت انثبنثت انثبَيت  الأٔنٗ

Gartner Groups  

1996 
 الاستخذاو انٕصٕل الاستحٕار  انتُظيى انخهك

 ــ

 

Beckett and Others 

,1997  
 ــ ــ ــ الاستغلال الاحتفبظ الاستحٕار

Demerest, 1997* 
 ــ الاستخذاو انُشر انتجسيذ الإَشبء

 ــ

 



Davenport and 

Prusak, 1998 
 ــ ــ انُمم انتصُيف انتٕنيذ

 ــ

 

Daal and Others 

,1998  
 انتمييى انتطبيك انًشبركت انتخسيٍ ٔضغ انخريطت انتٕنيذ

Despres and Chauvel 

, 1999 

ٔضغ انخريطت  انخهك

 ٔانتجًغ

 الاستخراج إػبدة الاستخذاو انًشبركت ٔالاَتمبل انتخسيٍ

Nissen , 1999 ــ انتطبيك انتٕزيغ انتشكيم انتُظيى الاستحٕار 

Maula , 2000* ــ الاستخذاو انتراكى انتصفيت انتحذيذ انخهك 

Nissen , 2000 ــ انتطبيك انتٕزيغ انتشكيم انتُظيى انخهك 

 

  : انبؼُذ انثبَٗ :  يستٕٖ إدارة انًؼرفت

ذحٌؿّحػةحش ٠شًّ رٌه وً ِٓ ج٤فشجد ٚجٌى١ٕٛٔحش جٌّؿّؼس ق١ع ٠ّىٓ جٌطفشلس ذة١ٓ جٌّؿّٛػةحش و ٚجٌّشضرطةس 

ٚجٌّشضرطةةس ذحٌّؿّٛػةةحش جٌىر١ةةشز ِػةةً  -ٚذةة١ٓ جٌّٕظّةةحش –جٌظةةغشٜ ِػةةً فةةشق جٌؼّةةً أٚ ج٦دجسجش جٌٛظ١ف١ةةس 

جٌّٕشةة ش أٚ جٌشةةشوحش ، ٚ٘ةةزج جٌرؼُةةذ ٚغ١ةةك جٌظةةٍس ذّٛػةةٛع ٔطةةحق ئدجسز جٌّؼشفةةس ٚجِطةةذجدجضٙح ِةةٓ فةةشد ٚجقةةذ 

 ِشٚسج ذفشق جٌؼًّ ٚئٔطٙحءجً ذحٌّٕشأز وىً .

 

جٌّطىحٍِةةس ذةة١ٓ ِشجقةةً دٚسز جٌك١ةةحز جٌّٛػةةكس ورؼُةةذ أٚي فةةٝ جٌؿةةذٚي جٌغةةحذك ٚذةة١ٓ ذطكم١ةةك جٌط١ٌٛفةةس  

ِغةةطٜٛ ئدجسز جٌّؼشفةةس ورؼُةةذ غةةحْ ٠ّىةةٓ رٌةةه ِةةٓ ضشةةى١ً أٚ طةة١حغس خحطةة١س جٌّىةةحْ ج٩ٌّتةةُ ٨خطرةةحس ٚضشو١ةةض 

 :جٌطحٌٝ ٌٍّؼشفس ٠ٚٛػف رٌه جٌؿذٚيٚضٛص٠غ جٌٕظُ ٚجٌططر١محش جٌّخطٍفس جٌمحدسز ػٍٝ ضكم١ك ج٦دجسز جٌفؼحٌس 

 تٕزيغ يراحم إدارة انًؼرفتيٕضح جذٔل 

 انًستٕٖ

 انًرحهت
 انفـرد الإداراث انٕظيفيت انًُشأة

 ـ  خهك انًؼرفت

 ـ  تُظيى انًؼرفت

 ـ  تشكيم انًؼرفت

 ـ  تٕزيغ انًؼرفت

 ـ  تطبيك انًؼرفت

 ـ  تطٕير انًؼرفت

 

× 

× 

× 

× 

× 

 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 
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ٚجٌّؼشفةس  Explicitأْ ٕ٘حن ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌّؼشفةس ّ٘ةح جٌّؼشفةس جٌٛجػةكس  ( Schon, 1983 )٠كذد  

، رٌه أْ جٌّؼشفس جٌٛجػكس ٠ّىٓ جٌطؼر١ش ػٕٙح فةٝ ٌغةس سعة١ّس ٚفةٝ شةىً ذ١حٔةحش ِٛػةٛػس  Tacitجٌؼ١ّٕس 

س فٙةٝ رجش فٝ ط١غس ػ١ٍّس ٚذشىً ٚؾ١ض ، وّح ٠ّىٓ ضشغ١ٍٙح ٚٔمٍٙح ٚضخض٠ٕٙح ذغٌٙٛس . أِح جٌّؼشفةس جٌؼة١ّٕ

 طرغس شخظ١س ؾذجً ِٚٓ جٌظؼٛذس ٚػؼٙح فٝ ط١غس سع١ّس ٤ٔٙح وحِٕس فٝ ج٦دسجن جٌؼحَ ٌٍؼمً جٌرششٜ .  

 

 :أْ ٕ٘حن غ٩غس ػ١ٍّحش ِؼشف١س ٘ٝ  ( Maula, 2000 )ذ١ّٕح ٠كذد  

 

 

 انًؼرفت راث انٓيكم انؼبنٗ ) ٔاضحت ، رلًيت (    أٔلاا 

ٚٚجػةةكس ِػةةً ٔظةةُ جٌّؼٍِٛةةحش ، ٚعةةحتً ج٦ػةة٩َ ، ج٤شةةىحي ٚ٘ةةٝ جٌّؼشفةةس جٌطةةٝ لةةذ ضىةةْٛ سل١ّةةس  

جٌّطرٛػس أٜ أٔٙح جٌّؼشفس جٌشع١ّس ٚجٌطٝ ضُ ضظ١ٕفٙح ، ٚ٘ٝ ضؼّةً ذأعةٍٛخ ئػةحدز ضكذ٠ةذ جٌمٛجػةذ ) ِػةً ٔظةُ 

 جٌّؼٍِٛحش جٌطم١ٍذ٠س   ٚضؼُ أ٠ؼحً ٔظُ جٌزوحء ج٨ططٕحػٝ .

 

ا   ت ( انًؼرفت راث انٓيكم انًُخفض ) ٔاضحت ، رلًي   ثبَيب

ٚ٘ٝ جٌّؼشفس جٌطٝ لذ ضىْٛ سل١ّس ٚٚجػكس ِػً ٚعحتً ج٦ػة٩َ ، ٚج٤شةىحي جٌّطرٛػةس ..ئٌةك ٌٚىٕٙةح  

ضشًّ جٌّؼشفس غ١ش جٌشع١ّس ٚغ١ش جٌّظةٕفس ق١ةع ضشة١ش ئٌةٝ جٌّؼشفةس جٌطةٝ ضكطةٜٛ ػٍةٝ جٌؼٕحطةش جٌشخظة١س 

ي ج٦ٔطشٔةةص ، ٚ٘ةةٝ أ٠ؼةةحً جٌغ١ةةش ١ِٙىٍةةس ِػةةً ج٨ضظةةح٨ش ذٛجعةةطس جٌرش٠ةةذ ج٦ٌىطشٚٔةةٝ أٚ جٌّٕحلشةةحش ِةةٓ خةة٩

جٌّؼشفس جٌٛجػكس ج٤لً دسؾس فةٝ ج١ٌٙىٍةس ٚجٌطةٝ ضرٕةٝ ػٍةٝ أشةىحي جٌطفحػةً ذة١ٓ ج٦ٔغةحْ ٚج٢ٌةس ٚجٌطةٝ ٠ةضدجد 

 ٔظ١رٙح فٝ أٔشططٕح ج١ِٛ١ٌس  ٚجٌطٝ ضكًّ ػٕحطش جٌذ٘شس ٌٍغٍٛن جٌطٕظ١ّٝ .

 

ا   : انًؼرفت انضًُيت : ثبنثب

جٌشخظ١س غ١ش جٌٛجػكس ٚغ١ش جٌشل١ّس ، ٚ٘زٖ ضطىةْٛ )ػٍةٝ ٚ٘ٝ جٌطٝ ضش١ش ئٌٝ جٌّؼشفس جٌطٕظ١ّ١س ٚ 

 عر١ً جٌّػحي  ِٓ رجوشز جٌفشد أٚ جٌخر١ش ، ِٙحسجش جٌفش٠ك أٚ جٌّظح٘ش جٌػمحف١س ٌٍّٕظّس . 

 

أْ جٌخرةشز فةٝ ضظة١ٕغ ٚضغة٠ٛك جٌّٕةطؽ أٚ فٙةُ جٌؼ١ّةً  ( Baughn and Others, 1997 )٠ؼة١ف  

فشجد ٚجٌٕظحَ ج٨ؾطّحػٝ ٌٍّٕظّةس ٘ةزٖ جٌّؼشفةس ضطّػةً فةٝ جٌّؼشفةس جٌّكٍٝ ٚٔظُ جٌطٛص٠غ سذّح ضطؿغذ دجخً ج٤

جٌؼ١ّٕس ، وّةح ضشةًّ ٘ةزٖ جٌّؼشفةس جٌطةحس٠ك جٌطةذس٠رٝ ٚجٌطىحِةً ِةغ جٌّةٛسد٠ٓ ، ٚجٌّؿّٛػةحش جٌظةغ١شز ٌكةً 



جٌّشى٩ش ٚجٌٕٙذعس جٌّطمذِس ٌٍؼ١ٍّحش ٚرٌه وٍٗ ٨ ٠ىْٛ ؾةح٘ضجً ذظةٛسز ٍِّٛعةس أٚ ٠ّىةٓ ضك٠ٍٛةٗ ئٌةٝ شةىً 

 ٝ ، رٌه أْ ضرحدي جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ٠غطٍضَ أْ ضكذظ فٝ ٔطحق جضظحي جؾطّحػٝ.ضظ١ٕف

أٔٗ ػٕذ جٌطشو١ض ػٍٝ ضذفمحش جٌّؼشفس فةاْ ج٤ِةش ٠ططٍةد  ( Teigland and Others, 2000 )٠كذد  

أْ ٔأخز فٝ ج٨ػطرحس ِحرج ٔؼٕٝ ذىٍّس ِؼشفس ذحخطظةحس ، رٌةه إٔٔةح ٠ؿةد أْ ٔطةزوش ذةأْ ٕ٘ةحن أؾٙةضز قحعةرحش 

 شجِؿ١حش ػٍٝ ؾحٔرٝ جٌّؼشفس ّ٘ح : ٚذ

أٚ جٌشىً جٌٛجػةف ِةٓ جٌّؼشفةس ٚجٌةزٜ ٠ؼةحد ضّػ١ٍةٗ  Hardwareجٌؿحٔد ج٤ٚي ٚ٘ٛ أؾٙضز جٌكحعرحش  -

 ذٛػٛـ ذأ٘ذجع ِحد٠س أٚ ؽر١ؼ١س ِػً ذشجءز ج٨خطشجع ٚ٘ٝ ِحرج ٔؼشع أٚ ٘ٝ جٌّؼٍِٛحش .

١ّٕس ٤ٔٙح غ١ش ِؼرشجً ػٕٙح ٚ٘ةٝ غ١ةش جٌؿحٔد جٌػحٔٝ ٚ٘ٛ جٌرشجِؿ١حش فٙٝ ذذ١ٙ٠س ٚضّػً جٌّؼشفس جٌؼ -

أٚ جٌّٙةحسجش جٌططر١م١ةس ، أٚ قطةٝ جٌخر١ةش  Know-howٚجػكس ذحٌّشز . ٚ٘زٖ ضؼطرةش جٌّؼشفةس جٌف١ٕةس 

 جٌزٜ ٠غّف ٌٍّٕظّس ذحٌؼًّ ذغٌٙٛس ٚوفحءز .

 جذٔل يٕضح انفرق بيٍ انًؼرفت انضًُيت ٔانًؼرفت انٕاضحت

 

 يؼرفت ضًُيت يؼرفت ٔاضحت

 يؼرفت يصُفت . -

تصاااابؽ انًؼهٕياااابث فااااٗ انُظرياااابث  -

 ٔانصيؾ انريبضيت ٔالإجراءاث .

 تُمم يٍ خلال انتؼهى . -

يًكاااٍ انحصااإل ػهيٓاااب ياااٍ خااالال  -

 انذراست فٗ انؼًهيبث انتؼهيًيت .

لا يًكااٍ اسااتخذايٓب كماإة أٔ ييااسة  -

 تُبفسيت 

 يؼرفت ضًُيت . -

 انخبراث ، انًٓبراث ، الاتجبْبث . -

 يتى يشبركتٓب يٍ خلال انتٕضيح. -

يًكاااٍ انحصااإل ػهيٓاااب ياااٍ خااالال  -

انتمهيااااذ ٔانًحبكاااابة فااااٗ انؼًهياااابث 

 الاجتًبػيت .

يًكاااٍ أٌ تساااتخذو كمااإة أٔ يياااسِ  -

 تُبفسيت 

 انبيبَبث ٔانًؼهٕيبث ٔانًؼرفت :  -5

٠ّىٓ جٌطفشلس ذة١ٓ ِفةح١ُ٘ وةً ِةٓ جٌر١حٔةحش ٚجٌّؼٍِٛةحش ٚجٌّؼشفةس ق١ةع أْ : ل جٌر١حٔةحش ٘ةٝ ج٤سلةحَ  

ٚج٤طةٛجش ٠ّٚىةٓ ٌىةةً ٘ةزٖ جٌّىٛٔةحش أْ ٠ةطُ ضخض٠ٕٙةح ِٚؼحٌؿطٙةح ذحٌكحعةةد ٚجٌٕظةٛص ٚجٌشعةَٛ ٚجٌظةٛس 

ج٢ٌٝ. ل ٚجٌّؼٍِٛحش ٘ٝ جٌر١حٔحش ذؼذ ئػفحء ِؼحْ ػ١ٍٙح أٚ ٘ٝ جٌّؼحٔٝ جٌطٝ ٠ؼط١ٙح ج٤فشجد ٌٍر١حٔحش جٌةٛجسدز 

س ذةة١ٓ ئٌةة١ُٙ. ل أِةةح جٌّؼشفةةس فٙةةٝ خرةةشجش ِٚفةةح١ُ٘ ِٚؼطمةةذجش أٚ قطةةٝ ِؼٍِٛةةحش ٠ةةطُ ذٙةةح جٌطٛجطةةً ٚجٌّشةةحسو

 ج٤فشجد ذؼؼُٙ جٌرؼغ .

  



وّةةح أْ جٌر١حٔةةحش ٘ةةٝ جٌطةةٝ ضكّةةً جٌّؼٍِٛةةحش ٚجٌّؼشفةةس ٠ّٚىةةٓ جعةةطخذجِٙح فةةٝ ضظةة١ٕف ٚقّةةً ٘ةةزٖ  

جٌّؼشفس ٚضٍه ذك١ع ٠ّىٓ ضٛط١ٍّٙح ٚضخض٠ّٕٙةح ذفؼح١ٌةس ٚذمحتٙةح ٧ٌعةطخذجَ جٌّغةطمرٍٝ ِةٓ خة٩ي ٚعةحتً ٔظةُ 

ِؼٍِٛحش فمؾ ق١ّٕح ٠طُ ضكؼ١ش٘ح ٚضفغ١ش٘ح ٚٚػؼٙح فٝ  قفع ٚضخض٠ٓ جٌر١حٔحش ، وّح أْ ضذفك جٌر١حٔحش ٠ىْٛ

جٌغ١حق ذٛجعطس ِغطمرٍٙح أٚ ِطٍم١ٙح ، ٚجٌّؼٍِٛحش أ٠ؼحً ٠ّىٓ ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ ِؼشفس ق١ّٕح ضأخز شى٩ً ؾذ٠ذجً ق١ع 

٠طُ ػّٙح ِغ لٛجػذ ِٛػٛػس ِٚكفٛظس ِٓ فطشجش عحذمس ، ق١ع ضؼطٝ سؤ٠س ؾذ٠ذز ، ج٤ِش جٌزٜ ٠ّىٓ ِؼٗ 

ر١محش أٚ ذذجتً ػًّ ِّىٕس . ٘زج جٌفُٙ جٌؿذ٠ذ ٠ّىٓ ضأ١ٌفٗ فٝ لٛجػذ ِؼشفس ؾذ٠ذز ق١ةع ٠ةطُ ضةذػ١ّٙح جٌطٕرإ ذطط

ػٓ ؽش٠ك ِطٍم١ٙح خة٩ي ج٨ضظةح٨ش ٚػ١ٍّةحش ج٩ٌّقظةس ٤شةىحي ٨قمةس ِةٓ جٌر١حٔةحش أٚ جٌّؼٍِٛةحش أٚ قطةٝ 

 جٌّؼشفس . 

 

 انًؼهٕيبث ٔانًؼرفت

ضخطٍف ػٓ جٌّؼشفس ، ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ رٌةه ٌة١ظ دجتّةحً ٕٚ٘ةحن ذح٦ػحفس ئٌٝ أْ جٌّؼٍِٛحش غحٌرحً ِح  

 ٚؾٙطٝ ٔظش فٝ ٘زج جٌشأْ ّ٘ح:

 

 

 * ٔجٓت انُظر الأٔنٗ : 

ٚضؼطرش أْ جٌّؼٍِٛحش ضذفك ، ٠ٚططحذك رٌه ِغ ػ١ٍّس ضشغ١ً جٌّؼٍِٛةحش ٚجٌّؼشفةس ٚجػطرحس٘ةح وّخةضْٚ ق١ةع 

ٚؾٙةةس جٌٕظةةش جٌػح١ٔةةس فطٛػةةف أْ جٌر١حٔةةحش  ٠طةةشجوُ ٘ةةزج جٌّخةةضْٚ ٠ٚؼةةحع ئ١ٌّٙةةح ِؼٍِٛةةحش ٚ٘ىةةزج . ل أِةةح

ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼشفس ضشىً ضذسؼ ٘شِٝ ٌض٠حدز جٌّؼٕٝ ٚجٌؼّك ٚجٌؼ٩لةس ذةح٦ؾشجء جٌفؼٍةٝ . فحٌّؼٍِٛةحش ٘ةٝ 

جٌطٝ ضفغش جٌر١حٔحش ٚضؼط١ٙح ِؼٕةٝ ٨ ٠ّىةٓ أْ ٠طؼةف ِةٓ خة٩ي جٌر١حٔةحش ج١ٌٚ٤ةس ، أِةح جٌّؼشفةس فطّػةً ٘ة١ى٩ً 

لةةحش ٚسؤٜ ٚػ١ِّٛةةحش ذك١ةةع ٨ ٠ّىةةٓ ٚطةةفٙح ذأٔٙةةح ِؼٍِٛةةحش ِرغةةطس ، ٚ٘ةةزٖ ٌٍّؼٍِٛةةحش ِةةغ ظٙةةٛس ػ٩

ج٤فىحس ضىًّ ذؼؼٙح جٌرؼغ ، فحٌّؼشفس ٚجٌّؼٍِٛحش ِطشحذٙطحْ فٝ ؾةٛ٘ش جٌططر١ةك ق١ةع ضخفؼةحْ ِةٓ قحٌةس 

ػةةذَ جٌطأوةةذ ّٚ٘ةةح ِششةةذ ٌٍؼّةةً . أِةةح جٌّؼٍِٛةةحش فٙةةٝ جٌشةةىً جٌّرغةةؾ ِةةٓ جٌّؼشفةةس ، ٠ّٚىةةٓ ئػةةحدز ضّػ١ةةً 

ٚجٌطؼر١ش ػٕٙح ٌفظ١ح )شف١ٙح  أٚ وطحذطٙح ٚضخض٠ٕٙح ٚجعطشؾحػٙح ئٌىطش١ٔٚح أٚ ِٓ خ٩ي ؽةشق أخةشٜ  جٌّؼٍِٛحش

ٌٍطغؿ١ً ، ٚجٌّؼٍِٛحش أ٠ؼح ٠ّىٓ أْ ضأضٝ ِٓ ج٩ٌّقظحش أٚ ِٓ ج٤فةشجد قةحٍِٝ جٌّؼشفةس أٚ ِةٓ جٌغةؿ٩ش ، 

أْ ضىةةْٛ دجخةةً جٌؼمةةً فٙةةٝ ضخةةذَ ٘ةةذع أٚ غةةشع جٌطؼٍةة١ُ ٚج٦ػةة٩َ . ٌٚىةةٓ ِةةٓ أؾةةً ضطر١مٙةةح وّؼشفةةس ٠ؿةةد 

 جٌرششٜ .

 



 فةةةةةةةةةةةٝ ٘ةةةةةةةةةةةزج جٌغةةةةةةةةةةة١حق فةةةةةةةةةةةاْ ؽر١ؼةةةةةةةةةةةس جٌّؼشفةةةةةةةةةةةس ضطؼةةةةةةةةةةةف ِةةةةةةةةةةةٓ خةةةةةةةةةةة٩ي ّٔةةةةةةةةةةةٛرؼ  

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح   ، ق١ع أْ ج٤ٔشطس ٘ٝ جٌطةٝ ضكةذد جٌؼ١ٍّةحش ِػةً ػ١ٍّةحش  –جٌّؼشفس  –جٌّؼٍِٛحش  –) جٌر١حٔحش 

ٚ خظحتض رجش طٍس ٚغ١مةس ج٦ٔطحؼ ق١ع ضمذَ ذ١حٔحش فمؾ ، ٚ٘زٖ ضؼطرش ضذفمحش غ١ش ١ِٙىٍس ضطىْٛ ِٓ أسلحَ أ

ق١ّٕح ٠طُ جٌٕظش ئ١ٌٙح دجخً ِك١ؾ ِشحسوس ِكذد ، ٚضطكٛي جٌر١حٔحش ئٌٝ ِؼٍِٛحش ٦ظٙحس ج١ٌٙحوً ٚج٤ّٔحؽ أٚ 

ج٤شىحي دجخٍٙح ٠ٚطُ رٌه ِٓ خ٩ي ضك١ًٍ ٘زٖ جٌر١حٔحش، فارج ضُ جعطغ٩ي ضٍةه جٌّؼٍِٛةحش ذحٌّٕظّةس فأٙةح ضٕشةة 

ي جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضغحُ٘ فٝ ضخفة١غ جٌطىٍفةس ٚضكغة١ٓ جٌّٕةطؽ ٚضكغة١ٓ أدجء أٚ ضىْٛ جٌّؼشفس )ػٍٝ عر١ً جٌّػح

 جٌؼ١ٍّس أٚ ضط٠ٛش ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز ٌٍغٛق  ِٚٓ غُ ضى٠ٛٓ ِؼشفس ٌٍّٕظّس.

 

وّةةح ٠ّىةةٓ جٌٕظةةش ئٌةةٝ جٌر١حٔةةحش ٚجٌّؼٍِٛةةحش ٚجٌّؼشفةةس ٚجٌكىّةةس ذظةةٛسز أوػةةش شةة٨ًّٛ وّةةح ٠ٛػةةكٙح  

 جٌشىً جٌطحٌٝ :

 ًؼهٕيبث ٔانًؼرفت ٔانحكًت .شكم يٕضح انؼلالت بيٍ ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

٠طؼف ِٓ ٘زج جٌشىً أْ جٌكىّس ضكطٜٛ فٝ ؽ١حضٙح وً ِٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼشفس ٤ٔٙةح ضّػةً  

 أػٍٝ دسؾحش جٌّؼشفس .

 

 يببدئ إدارة انًؼرفت : -6

 
 
 
 
 
 
 
 

 الحكمــــة

 
 
 

 

 المعرفــة

 البيانات
 والمعمهمات



 ِرحدب ٦دجسز جٌّؼشفس ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ :٠ّىٓ ٚػغ ػششز  

     

  : الأٔلًبذأ ان -1

 ئدجسز جٌّؼشفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ِىٍفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ) ٌٚىٕٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح ١ٌغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص رو١ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس   : 

طةٛي أخةشٜ . فٕٙةحن ػذ٠ةذ أجٌّؼشفس ضّػً أط٩ ِٓ أطٛي جٌّٕظّس ٚضططٍد ج٦دجسز جٌفؼحٌس جعطػّحس 

 ج٤ِٛجي ضشًّ ِح ٠ٍٝ : ِٓ ج٤ٔشطس جٌّشضرطس ذادجسز جٌّؼشفس ضكطحؼ ئٌٝ جعطػّحس فٝ جٌؼّحٌٗ أٚ

 :ئػذجد جٌٛغحتك ٚٔمٍٙح ئٌٝ ٔظُ جٌكحعد ج٢ٌٝ  انحصٕل ػهٗ انًؼرفت. 

 خ٩ي ػ١ٍّس جٌطأ١ٌف ٚجٌطؿ١ّغ ٚجٌطٕم١ف .ٚرٌه ِٓ  :انميًت انًضبفت نهًؼرفت 

 ٚضظ١ٕف جٌّغحّ٘حش جٌؿذ٠ذز ٌٍّؼشفس  :يذاخم تطٕيرٔتمسيى انًؼرفت 

 ٍِٛحش ٚضطر١محش ضٛص٠غ جٌّؼشفس .ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼ تطٕير انبُيت الأسبسيت 

 ٍجٌخٍك ٚجٌّشحسوس ٚج٨عطخذجَ ٌٍّؼشفس . تؼهيى انؼبيهي 

 

ٌٚىٓ ذ١ّٕح ئدجسز جٌّؼشفس رجش ضىٍفس ِشضفؼس فاْ جٌّشدٚد ٠طؼذٜ ئدجسز جٌّؼشفس فمؾ ق١ةع ِةح٘ٝ ضىٍفةس  

حذةس ػةٓ ضغةحؤ٨ش جٌؿًٙ ٚجٌمظٛس فٝ جٌّؼشفس ؟ وةُ ضطىٍةف جٌّٕظّةس فةٝ قحٌةس ػةذَ لةذسز جٌؼةح١ٍِٓ ػٍةٝ ج٦ؾ

 أٚ جضخحر لشجسجش ػؼ١فس جػطّحدج ػٍٝ جٌؿًٙ ذحٌّؼشفس . ؟جٌؼ٩ّء

 

ٚئرج سغرٕح فٝ ضكذ٠ذ ل١ّس ٌٍّؼشفس أ٠ؼح فإٔح ٔغطط١غ أْ ٔكحٚي ل١حط ضىٍفس ػذَ ضةٛجفش ضٍةه جٌّؼشفةس،  

 ٌخذِحش .ضّحِح ِػً ضكذ٠ذ ل١ّس جٌؿٛدز فاْ جٌّٕظّس ضكذد ضىٍفس ج٨فطمحس ئٌٝ جٌؿٛدز فٝ جٌّٕطؿحش ٚج

 

 

 

 انًبذأ انثبَٗ :

 ضططٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ج٦دجسز جٌفؼحٌةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ٌٍّؼشفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس قٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٨ٛ ضّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضؼ ذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة١ٓ 

ج٤فشجد ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٕذِح ٔركع ػٓ فُٙ ٚضفغ١ش جٌّؼشفس فٝ ٔطحق قذٚد ذ١ث١س ٚضؿ١ّغ رٌه ِغ أٔٛجع أخشٜ 

٠ٛطةٝ ذٙةح فةٝ ِٓ جٌّؼٍِٛحش أٚ ضأ١ٌفٙح فٝ أشىحي ِطٕٛػس ِٓ جٌّؼشفس فاْ جٌؼٕظةش جٌرشةشٜ ٘ةٛ ج٤دجز جٌطةٝ 

 رٌه .



ٚػٍٝ جٌؿحٔد ج٤خش فاْ ٔظُ ج٨ضظح٨ش ٚجٌكٛجعد ج١ٌ٢س ضؼطرش ؾ١ذز فٝ قحٌس جٌكظٛي ػٍٝ ضك٠ًٛ  

ٚضٛص٠غ ِؼشفس رجش ١٘ىً ػحٌٝ ٚجٌطٝ ضطغ١ش ذغشػس ، ِٚٓ غةُ فحٌكحعةد ج٢ٌةٝ ٘ةٛ أوػةش لةذسز ِةٓ جٌرشةش فةٝ 

 رٌه .

 ج٤فةةشجد ّؼشفةةس ذحٌمةةذس جٌةةزٜ ٠غةةّف ذحعةةطخذجَِٚةةٓ غةةُ فةةح٤ِش ٠ططٍةةد ضىةة٠ٛٓ ِةةض٠ف ذ١ثةةٝ ِةةٓ ئدجسز جٌ 

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٝ ؽشق ِىٍّس ٌرؼؼٙح جٌرؼغ.

                             

 ز جٌّؼشفس رجش طرغس ع١حع١س ػ١ٍح ئدجسالمبدأ الثالث : 

جٌّؼشفس ضؼطرش لٛز ِّٚةح ٨ شةه ف١ةٗ أْ ئدجسز جٌّؼشفةس ٘ةٝ جٌطةضجَ ع١حعةٝ أػٍةٝ ، ق١ةع ٨ذةذ ِةٓ ئؾّةحع  سجء 

جٌّةةذ٠شْٚ ٚجٌمةةحدز قةةٛي ػةةشٚسز ضرٕةةٝ ِةةذجخً ئدجسز جٌّؼشفةةس ، وّةةح ضطكةةذد أ٠ؼةةحً ع١حعةةحش جٌّؼشفةةس ج٩ٌصِةةس 

 ٧ٌدجسز جٌفؼحٌس ٌٍّؼشفس .

 

 تتطلب اندارة الفعالة للمعرفة مديرون للمعرفة  المبدأ الرابع :

الج هريصصة ف فصصك  م صص   تخصصصا المصص ارد الرة دصص ة لمثمصصاع م صصأ العمصصأ ورء  المصصاع لداظ ال  صصاة  الت   م صصة

لمجم ثات الرة د ة بالم  مة اإدارة المعرفة بص رة جيدة إلا بعد ءن تحدد ب ض ح المدئ ل ات لداظ ال  اة  

. 

 

ِٓ ذ١ٓ جٌٛظحتف ٚجٌّٙحَ جٌطٝ ٠ؿةد أْ ضإد٠ٙةح ذؼةغ ٘ةزٖ جٌّؿّٛػةحش ٘ةٛ ؾّةغ ٚضظة١ٕف جٌّؼشفةس  

 ء جٌٕظحتف ٚج٦سشحدجش ٨عطخذجَ ضٍه جٌّؼشفس .ٚئٔشحء ذ١ٕس أعحع١س ضىٌٕٛٛؾ١س ِٛؾٙس ذحٌّؼشفس ٚئػطح

 

وّح أْ ٘ذع جٌّٕظّس ٘ٛ ِؿشد ضغ١ًٙ ػ١ٍّس جٌخٍك ٚجٌطٛص٠غ ٚجعطخذجَ جٌّؼشفةس ذٛجعةطس ج٢خةش٠ٓ .  

ذح٦ػحفس ئٌٝ أْ ِذ٠شٚج جٌّؼشفس ٠ؿد أ٨ ضكًّ وٍّحضُٙ أٚ أفؼحٌُٙ ِؼةحْ ػة١ّٕس أوػةش ِةٓ أٜ شةخض  خةش . 

 ٌّذ٠ش جٌّؼشفس ٘ٛ أْ دٚسٖ ٠ىْٛ ئٔىحس جٌزجش.رٌه أْ أوػش جٌّإ٩٘ش أ١ّ٘س 

 



 فٛجتذ ئدجسز جٌّؼشفس ٘ٝ ٚػغ خشجتؾ ٌٍّؼشفس أوػش المبدأ الخامس : 

ِٕٙح ٚػغ ّٔحرؼ ٌٍّؼشفس ٚوزٌه ٘ٝ فٛجتذ فٝ ج٤عٛجق أوػش ِٕٙح فٛجتذ فٝ جٌطذسؼ جٌٙشِٝ ٌٍّؼشفس ،           

خٍك ّٔٛرؼ ٘شِٝ أٚ ١٘ىٍٝ ٌٍّؼشفس ٌٚىٓ غحٌر١س جٌّٕظّحش  ق١ّٕح ٠طُ ئدجسز جٌّؼشفس ذحٌّٕظّس فأٙح ضٍؿأ ئٌٝ

ضىْٛ فٝ قحي أفؼً ذطرحدٌٙح جٌّؼشفس جٌّطٛجفشز فٝ جٌغٛق ٚٚػغ خشجتؾ ٌٙزٖ جٌّؼشفس ذحٌمذس جٌزٜ ٠ؿؼً 

 ٌذ٠ٙح سؤ٠س ٌشغرحش جٌّغطٍٙى١ٓ .

 

ٝ ٌٚىٕةٗ وّح أٔٗ ِٓ جٌؼشٚسٜ ضٛط١ف ػ١ٍّس ٔشش جٌّؼشفس فٝ خش٠طس ٚسذّح ٠ىْٛ رٌه غ١ةش ِٕطمة 

٠ظً أوػش فحتذز ٌٍّغطخذَ ِٓ ّٔٛرؼ ٌٍّؼشفةس جٌفشػة١س سغةُ أْ ج٤خ١ةش أوػةش فّٙةحً ػةٓ ؽش٠ةك جٌمةحت١ّٓ ػٍةٝ 

 جٌخٍك ٌٚىٓ ٔحدسجً ِح ٠طُ ضطر١مٗ وح٩ًِ .

 

٩٠ٚقع أْ ٚػغ خش٠طس ٌٍّؼشفس جٌطٕظ١ّ١س ٘ٛ ٔشحؽ سذّح ٠ىْٛ فشدٜ ٌٚىٕٗ ج٤وػش جقطّح٨ً ٌطكم١ةك  

 فس .أفؼً ٚطٛي ٌٙزٖ جٌّؼش

 ِشةةةةةةةةةةةةةحسوس ٚجعةةةةةةةةةةةةةطخذجَ جٌّؼشفةةةةةةةةةةةةةس غحٌرةةةةةةةةةةةةةحً ِةةةةةةةةةةةةةح ضىةةةةةةةةةةةةةْٛ أفؼةةةةةةةةةةةةةح٨ً  المبـــــــــــــدأ الدـــــــــــــا   :

 .   Unnatural actsغ١ش ؽر١ؼ١س

 

غحءي قحٍِٝ جٌّؼشفس أٔٗ ئرج وحٔص جٌّؼشفس جٌّطحقس ٌذ٠ٕح ِٛسد رجش ل١ّس فى١ف أشحسن أقذجً فٝ ضٍةه جٌّؼشفةس ٠ط

ِخةحؽشز ق١ةع ضغةطخذَ جٌّٕظّةس  خةش٠ٓ ذةذ٨ً ؟ ٚئرج وحٔص ٚظ١فطٝ ٘ٝ خٍك جٌّؼشفس فٍّحرج أػغ ٚظ١فطةٝ فةٝ 

 ِٕٝ ؟ .

 

فارج سغرٕح فٝ أْ ٔىْٛ فٝ ٚػغ أفؼً وّذ٠شْٚ ٌٍّؼشفةس فإٔةح ٔفطةشع أْ ج٨ضؿةحٖ جٌطر١ؼةٝ ٘ةٛ أْ  

 ٠ذخش قحٍِٝ جٌّؼشفس ِؼشفطُٙ ٚأْ ٠ٕظشٚج ذشه ئٌٝ ج٢خش٠ٓ . 

 

ج٢خش٠ٓ ف١ؿةد أْ ضطةٛجفش دجفؼ١ةس ٚقطٝ ٠ّىٓ ئدخحي ٘زٖ جٌّؼشفس ئٌٝ جٌٕظحَ ٚٔركع ػٓ جٌّؼشفس ِٓ  

 ػح١ٌس ٌذٜ قحٍِٝ جٌّؼشفس ِٓ خ٩ي ضم١١ُ ج٤دجء ٚجٌّىحف ش ٌٙإ٨ء .

 



ِٚةةٓ غةةُ ِشةةحسوس ٚجعةةطخذجَ جٌّؼشفةةس ٨ ضىةةْٛ ِٕكةةس ِةةٓ جٌؼحِةةً ذمةةذس ِةةح ضىةةْٛ رجش ل١ّةةس ٌةةٗ ضؿؼٍةةٗ  

 ِذفٛػحً ٌزٌه . 

 

 شفٝ: ئدجسز جٌّؼشفس ضؼٕٝ ضكغ١ٓ ػ١ٍّحش جٌؼًّ جٌّؼ المبدأ الدابع :

ِةةٓ جٌؼةةشٚسٜ ذّىةةحْ ضٛؾ١ةةٗ ٚضكغةة١ٓ ػ١ٍّةةس ئدجسز جٌّؼشفةةس ػِّٛةةحً ٌٚىةةٓ جٌّؼشفةةس ٠ةةطُ ض١ٌٛةةذ٘ح 

ٚجعطخذجِٙح ِٚشحسوطٙح ذىػحفس فٝ ذؼغ ػ١ٍّحش جٌؼًّ جٌّؼشفٝ جٌّكذدز ِػً ذكٛظ جٌغٛق ، ضظ١ُّ ٚضط٠ٛش 

ش ٚئػذجد ج٤ٚجِش. فارج قةذغص جٌّٕطؽ ٚجٌؼ١ٍّحش ج٤خشٜ جٌطٝ ٠غٍد ػ١ٍٙح ؽحذغ جٌّؼح٩ِش جٌطؿحس٠س ِػً جٌطغؼ١

 ضكغ١ٕحش قم١م١س فٝ ئدجسز جٌّؼشفس فاْ جٌطكغ١ٕحش ٠ؿد أْ ضكذظ فٝ جٌؼ١ٍّحش جٌشت١غ١س ٌٙزٖ ج٤ػّحي .

 

ٚػِّٛحً فاْ أوػش ِذجخً جٌطكغ١ٓ فؼح١ٌس ٘ٝ جٌطةٝ ضطةٛي جٌطرمةس جٌٛعةطٝ ذة١ٓ جٌمّةس ٚجٌمحػةذز ِكممةس  

فةٝ جٌخة٩ق ٠ططٍةد ألةً ضةذخً ِةٓ جٌمّةس ئٌةٝ جٌمحػةذز ٠ٚططٍةد جعطغ٩ي قحٍِٝ جٌّؼشفس ، رٌةه أْ جٌؼّةً جٌّؼش

 ػ١ٍّحش ضطر١ك جٌّؼشفس ذظٛسز أوػش .

 

 

 جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼشفس ٠ّػً ٔمطس جٌرذج٠س : المبدأ الثامن : 

ئرج ضةةُ جٌٛطةةٛي ئٌةةٝ جٌّؼشفةةس فٙةةزج ٌةة١ظ وحف١ةةحً ، رٌةةه أْ جٌٛطةةٛي ػةةشٚسٜ ٌٚىةةٓ ج٦دجسز جٌٕحؾكةةس  

، ٚقطةةٝ ٔؼةةشع ّػةةً جٔطشةةحسجً ٌؼظةةش جٌّؼٍِٛةةحش١ةةض ٚج٨ٌطةةضجَ ، رٌةةه أْ جٌطشو١ةةض ٠ٌٍّؼشفةةس ضططٍةةد أ٠ؼةةحً جٌطشو

 جٌّغطٍٙى١ٓ ؾ١ذجً ف١ؿد ضشو١ض جٌّؼشفس ػ١ٍُٙ ذحٌمذس جٌزٜ ٠ظركْٛ أوػش ِٓ ِؿشد ِطٍم١ٓ ٌخذِحضٕح ِٕٚطؿحضٕح .

 

٣ٌخش٠ٓ  قطٝ ضىْٛ جٌّؼشفس أوػش فؼح١ٌس ٚش٨ًّٛ ف١ّىٓ ضكم١ك رٌه ِٓ خ٩ي ضٍخ١ض ٚوطحذس جٌطمحس٠ش 

خ٩ي جعةطخذجَ ضٍةه جٌّؼشفةس ٚأ٠ؼةحً خة٩ي جعةطمرحي ضٍةه جٌّؼشفةس ، ٚخة٩ي جٌطفحػةً جٌّشةطشن ِةغ قةحٍِٝ ٘ةزٖ 

 جٌّؼشفس ، ٠ٚؼطرش رٌه رجش أ١ّ٘س ذحٌغس خظٛطحً ئرج وحٔص جٌّؼشفس جٌطٝ ٔطٍمح٘ح ِؼشفس ػ١ّٕس . 

جٌّطكذز ٌطٍمٝ جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس فششوطٝ ض٠ٛٛضح ١ٔٚغحْ أسعٍطح ِظّّٝ جٌغ١حسجش ٌذ٠ّٙح ئٌٝ ج٠٨ٌٛحش  

 ذٛجعطس ج٨خط٩ؽ جٌٛدٜ ٚجٌّظحدلس جٌٛد٠س ِغ ششجتف جٌؼ٩ّء جٌّغطٙذف١ٓ.

 



 ئدجسز جٌّؼشفس ػ١ٍّس ِغطّشز ١ٌٚغص ٌٙح ٔٙح٠س : المبدأ التاسع :

ُ ٨ ضؼطرش ِٙحَ ئدجسز جٌّؼشفس ١ٌغص ٌٙح ٔٙح٠س ِػٍٙح ِػً ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س أٚ ئدجسز جٌط٠ًّٛ ِٚٓ غة  

٠ٛؾذ ٚلص ٔٙحتٝ ػٕذِح ٠طُ ئدجسز جٌّؼشفس ذظٛسز و١ٍس ،  عرد ٚجقذ ٘ةٛ جٌةزٜ ٠ؿؼةً ئدجسز جٌّؼشفةس ٌة١ظ ٌٙةح 

ٔٙح٠س ٘ٛ أْ ضظة١ٕفحش جٌّؼشفةس جٌّطٍٛذةس ٘ةٝ جٌطةٝ ضطغ١ةش دجتّةحً . رٌةه أْ ِةذجخً ئدجسز جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح جٌؿذ٠ةذز ، 

غ١ةش جٌّٕظّةحش ِةٓ جعةطشجض١ؿ١حضٙح ١٘ٚحوٍٙةح جٌطٕظ١ّ١ةس جٌمؼح٠ح جٌطٕظ١ّ١س، ج٘طّحِحش جٌؼ١ًّ ػحدز ِح ضطغ١ةش ، ٚض

 ٚجٌطأو١ذ جٌذجتُ ػٍٝ جٌّٕطؽ ٚجٌخذِس ، فحٌّذ٠شْٚ ٚج١ٌّْٕٙٛ جٌؿذد ٌذ٠ُٙ قحؾحش ِطؿذدز ٌٍّؼشفس . 

 

٘زج جٌطغ١١ش جٌغش٠غ فٝ ذ١ثس جٌّؼشفس ٠ؼٕٝ أْ جٌّٕظّحش ٠ؿد أ٨ ضأخز فٝ جػطرحس٘ح ػٕظش جٌٛلةص فةٝ  

جٌخحطس ذر١ثةس جٌّؼشفةس ، فؼٕةذِح ٠ٕطٙةٝ جٌٛلةص فةاْ جٌر١ثةس ٌةُ ٠ؼةذٌٙح ٚؾةٛد ، ِٚةٓ غةُ ٚػغ جٌخشجتؾ ٚجٌّٕحرؼ 

 ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ضٛط١ف جٌر١ثس عش٠غ ٠ٚشًّ ِكحر٠ش ج٨عطخذجَ ٌٙزٖ جٌر١ثس . 

   ضططٍد ئدجسز جٌّؼشفس ضؼحلذ ِؼشفٝ :المبدأ العاشر : 

ح١ٍِٓ ذحٌّؼشفس أٔةٗ ٘ةً جٌّؼشفةس ٠ّطٍىٙةح ِٓ غ١ش جٌٛجػف فٝ ِؼظُ جٌّٕظّحش ٚجٌطٝ ٌذ٠ٙح جعطخذجَ طك١ف ٌٍؼ

جٌؼحٍِْٛ أَ ٠غطأؾشٚٔٙح؟ ،ً٘ وً جٌّؼشفةس فةٝ ػمةٛي جٌؼةح١ٍِٓ ٌٚٙةح أ٠ٌٛٚةس ٌةذٜ جٌؼحِةً ؟ ، ِةحرج ضؼةشع ػةٓ 

جٌّؼشفس جٌطٝ ضشطك ِٓ جعطٛجٔس جٌكحعد ؟ ِحرج ػٓ جٌّؼشفس جٌطٝ ٌذٜ جٌّغطشحسْٚ أغٕحء أدجتُٙ ٨عطشحسجضُٙ ؟ 

 . 

ّٕظّةحش ضكةطفع ذّؼشفةس جٌؼةح١ٍِٓ ٌةذ٠ٙح ، رٌةه أْ ٘ةإ٨ء جٌؼةحٍِْٛ ٠ٕمٍةْٛ ذغةشػس وّح أْ ػذ٠ذ ِٓ جٌ 

أورش ئٌٝ ٚظحتف ؾذ٠ذز ِٕٚظّحش ؾذ٠ذز ، ػٍٝ أٜ ج٤قٛجي ٕ٘حن ذؼغ جٌّٕظّحش ضإدٜ ٚظ١فس ج٨عطخ٩ص 

ٜ ٌٍّؼشفس ذظٛسز ؾ١ذز وّح ضإدٜ ػ١ٍّس ضٛغ١ك أٜ ِؼشفس ِطحقس ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ ق١ةع ضطةشجوُ ٘ةزٖ جٌّؼةحسع ٌةذ

جٌّٕظّس قطٝ ذؼذ ضشن ٘إ٨ء ٌٛظحتفُٙ ، فارج أطركص جٌّؼشفس ِٛسدجً أورش ل١ّس فٝ جٌّٕظّةحش فإٔةح ٠ّىةٓ أْ 

 ٔطٛلغ سؤ٠س ضشو١ض أورش ٌّششٚػ١س ئدجسز جٌّؼشفس . 

 إستراتيجيت إدارة انًؼرفت : -7 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح  ،  –جٌّؼشفةس  –جٌّؼٍِٛةحش  –ضطؼف ؽر١ؼس جٌّؼشفس ضطؼةف ِةٓ خة٩ي ّٔةٛرؼ )جٌر١حٔةحش  

ق١ع أْ ج٤ٔشطس ٘ٝ جٌطٝ ضكذد جٌؼ١ٍّحش ِػةً ػ١ٍّةحش ج٦ٔطةحؼ ق١ةع ضمةذَ ذ١حٔةحش فمةؾ ، ٚ٘ةزٖ ضؼطرةش ضةذفمحش 

خً ِك١ؾ ِشةحسوس ِكةذد ، غ١ش ١ِٙىٍس ضطىْٛ ِٓ أسلحَ أٚ خظحتض رجش طٍس ٚغ١مس ق١ّٕح ٠طُ جٌٕظش ئ١ٌٙح دج

ٚضطكٛي جٌر١حٔحش ئٌٝ ِؼٍِٛحش ٦ظٙحس ج١ٌٙحوةً ٚج٤ّٔةحؽ أٚ ج٤شةىحي دجخٍٙةح ٠ٚةطُ رٌةه ِةٓ خة٩ي ضك١ٍةً ٘ةزٖ 

جٌر١حٔحش ، فارج ضُ جعطغ٩ي ضٍه جٌّؼٍِٛحش ذحٌّٕظّس فأٙح ضٕشة أٚ ضىْٛ جٌّؼشفس )ػٍٝ عر١ً جٌّػحي جٌّؼٍِٛحش 



ٓ جٌّٕطؽ ٚضكغ١ٓ أدجء جٌؼ١ٍّس أٚ ضط٠ٛش ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز ٌٍغٛق   ِٚةٓ غةُ جٌطٝ ضغحُ٘ فٝ ضخف١غ جٌطىٍفس ٚضكغ١

ضى٠ٛٓ ِؼشفةس ٌٍّٕظّةس . ٚأخ١ةشجً فةاْ جٌّؼشفةس سذّةح ضٕطشةش ذٛجعةطس جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح )ػٍةٝ عةر١ً جٌّػةحي جٌطش٠مةس 

 وّح ٠ٍٝ :جٌؿذ٠ذز أٚ ج٢ٌس جٌؿذ٠ذز  ٠ٚأخز ٘زج جٌطأغ١ش شىً دجتشز جٌطغز٠س جٌؼىغ١س 

 

 انتكُٕنٕجيب-انًؼرفت-انًؼهٕيبث-يٕضح ًَٕرج انبيبَبث انشكم

 

 

 

 

 ٠ٚٛػف ّٔٛرؼ )جٌر١حٔحش، جٌّؼٍِٛحش، جٌّؼشفس ، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح   

أْ ج٨عطغ٩ي ج٤ِػً ٌٍّؼشفس ٠كمك ِضج٠ح ضٕحفغ١س ِغطذجِس ٠ٚطُ رٌه ِٓ خ٩ي ػذد ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطك١ٍ٠ٛس ِػً 

ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚج٨ضظح٨ش ٌٕمً جٌّؼٍِٛحش، ٚ٘زٖ جٌؼ١ٍّةحش ٠ؿةد أْ ٠ةطُ ئدجسضٙةح ذىفةحءز ٚفؼح١ٌةس وّةح ٠ططٍةد 

 ج٨عطشجض١ؿ١س ِغ سعحٌس جٌّٕظّس.رٌه أ٠ؼح جعطشجض١ؿ١س ٦سشحد٘ح ٚضٛؾ١ٙٙح، ٚأْ ضطىحًِ ٘زٖ 

٠ّػةةً رٌةةه ِرةةحدب أعحعةة١س ٚ٘حِةةس : فحٌشعةةحٌس رجضٙةةح ضكةةذد أٚ ضؼةةشع جٌّؼٍِٛةةحش جٌطةةٝ ضشةةىً جٌّؼشفةةس  

ج٩ٌصِس ٌٍّٕظّس ، ٘زٖ جٌّؼشفس ضطّػً فٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضغُٙ فةٝ ضكم١ةك جٌشعةحٌس جٌؼحِةس ٌٍّٕظّةس ، ٚذحٌّػةً 

 ضغٍه جعطشجض١ؿ١س ج٤ػّحي رٌه .

 ٌشعحٌس ئٌٝ جعطشجض١ؿ١س غُ ئٌٝ ػ١ٍّحش ضطؼف ِٓ جٌشىً جٌطحٌٝ :جس ضشؾّئْ 

 الاستراتيجيت –شكم يٕضح انرسبنت 

            

 

  

    

 

 

 

٠ٚؿد ٩ِقظس أٔٗ ذٕفظ جٌطش٠مس فاْ ج٨عطشجض١ؿ١س سذّح ضىْٛ ٍِكس ، ٚجٌشعحٌس جٌفؼ١ٍس ٌٍّٕظّس سذّح  

 أ٠ؼح .ضىْٛ ٍِكس 

 صمه وثيقة        
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 ٚضمغ جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌّؼشفس فٝ غ٩ظ ضمغ١ّحش ٘ٝ : 

 ئقشجص أٚ ٨عطكٛجر ػٍٝ جٌّؼشفس . -1

 ج٨قطفحظ ذحٌّؼشفس . -2

 جعطغ٩ي جٌّؼشفس : -3

 ٠ّىٓ ضٛػ١ف رٌه وّح ٠ٍٝ :

 

 ٨عطكٛجر ػٍٝ جٌّؼشفس .جئقشجص أٚ  -1

وّح ٠ؿد ػٍٟ جٌّٕظّحش أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح جعطشجض١ؿ١س قطٝ ضششةذ٘ح ٩ٌعةطكٛجر ػٍةٟ جٌّؼشفةس جٌؿذ٠ةذز.   

ٚقطةةٝ ضىةةْٛ لحذٍةةس ٌٍططر١ةةك فةةٟ جٌّغةةطمرً، ف١ؿةةد ػٍةةٟ جٌّٕظّةةس أْ ٠ىةةْٛ ٌةةذ٠ٙح ػ١ٍّةةحش ٠ّىةةٓ ِةةٓ خ٩ٌٙةةح 

ح أٚ جٌكظٛي ػ١ٍٙةح فةٟ جٌكظٛي ػٍٟ جٌّؼشفس جٌؿذ٠ذز ٌٍّٕظّس  ٚضطر١مٙح. ٘زٖ جٌّؼشفس جٌؿذ٠ذز ٠ّىٓ ئقشجص٘

 ؽش٠م١ٓ ست١غ١ٓ ّ٘ح: 

جٌكظٛي ػٍٟ جٌّؼشفس ِٓ خحسؼ جٌّٕظّس ٠ٚةطُ رٌةه ِةٓ خة٩ي شةشجتٙح ، ضؼ١ة١ٓ خرةشجء  أٚ جٌطةشخ١ض  -أ 

 ِٓ خ٩ي ذشجءز ج٦خطشجع.

خٍك جٌّؼشفةس دجخ١ٍةح ذحٌّٕظّةس ، ِةٓ خة٩ي أٔشةطس جٌركةٛظ جٌططر١م١ةس أٚ ِةٓ خة٩ي ئقشجص٘ةح ذٛجعةطس  -خ 

 جٌؼح١ٍِٓ.جٌخرشز جٌّطحقس ٌذٜ 

 

ٚضؼطرش ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش ق٠ٛ١س ٥ٌدجء جٌّغةطمرٍٟ ٌٍّٕظّةس، ف١ؿةد ٩ِقظةس أْ وةً أؾةضجء  جٌّٕظّةس ضٌٛةذ  

جٌّؼشفس ٌٕٛع ٚجقذ أٚ أوػش ٚعٛع ٠إغش ؾضء ٚجقذ أٚ وةً ج٤ؾةضجء ػٍةٟ ج١ٌّةضز جٌطٕحفغة١س ذةذسؾحش ِطفحٚضةس، 

جٌر١حٔحش ٟ٘ ِكذدٖ ج٤غةشجع )ج٤٘ةذجع  ٩ٌعةطكٛجر فادجسز جٌّؼشفس ٌٍّٕطؿحش ِػً خٍك ج٤فىحس ، ٔظُ ئدخحي 

 ػٍٟ جٌّؼشفس، ٚجٌٕظُ ج٤خشٜ) ِػً جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٛش  ضخذَ ٔفظ جٌغشع ٌٚىٓ ضظً ٌّذز ؽ٠ٍٛس.

 ج٨قطفحظ ذحٌّؼشفس: -2

جٌغشع ِٓ ئعطشجض١ؿ١س ج٨قطفحظ ذحٌّؼشفس ٘ٛ ػّحْ )جٌّكحفظس ػٍٟ  لحػذز جٌّؼشفس ذحٌّٕظّةس  ٘ةزٖ  

ٌةة٥دجء جٌكةةحٌٟ ٌٍّٕظّةةس، ٚوةةزٌه ٠ؿةةد أْ ٠ةةطُ ػةةّحٔٙح) طةة١حٔطٙح  فةةٟ جٌٕمطةةس جٌطةةٟ ٠ةةطُ  جٌّؼشفةةس ٘ةةٟ ق٠ٛ١ةةس

 جعطغ٩ٌٙح ػٕذ٘ح.

 



ِٚةةٓ ٚؾٙةةس ٔظةةش جٌّٕظّةةس، ٨ ضٛؾةةذ جخط٩فةةحش ِحد٠ةةس ذةة١ٓ ج٨قطفةةحظ ذىةةً ِةةٓ جٌّؼشفةةس جٌٛجػةةكس ٚ  

جٌطأو١ةذ ػٍةٟ ِةذٜ ٍِى١ةس جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ، ٌٚىٓ جٌؼرشز ذاِىح١ٔس جٌٛطٛي غُ جعطغ٩ي ضٍه جٌّؼشفةس، ِٚةٓ غةُ 

 جٌّٕظّس ٌٙح.

ػٍٟ أ٠س قحي فاْ ج٨خط٩فحش جٌىر١شز ذ١ٓ جٌّؼشفس جٌٛجػكس ٚ جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ضٕشأ ق١ّٕح ٠طُ جخطرحس  

 عٌٙٛس جٌٛطٛي ئٌٟ ضٍه جٌّؼشفس ٚلذسضٙح ػٍٟ جٌطكذٜ أٚ ِططٍرحش ج٨قطفحظ ذٙح دجخً قذٚد جٌّٕظّس.

 

٨ ٠ّىٓ جٌطؼر١ش ػٕٙح ذٛػٛـ فأٙح ضىْٛ غ١ش ِٛؾٛدز  فىّح عرك  ٠ّٚىٓ جٌمٛي أٔٗ ئرج وحٔص جٌّؼشفس 

ضٛػ١كٗ ِٓ ؽشق ج٨قطفحظ ج٤خشٜ، فٕٙحن ؽشق أخشٜ ٠ؿد أْ ضإخةز فةٟ ج٨ػطرةحس ِٕٙةح شةّٛي  جٌطةذس٠د 

 . On the job trainingٚجٌطذس٠د أغٕحء جٌٛظ١فس Cross Trainingٌٍؼح١ٍِٓ 

فةةحظ ، ٚرٌةةه ٤ْ جٌّؼشفةةس ٠ؿةةد أْ ضظةةً ِطحقةةس ٌٕمطةةس وّةةح ٠ططٍةةد ٔشةةش جٌّؼشفةةس ضأعةة١ظ ٔشةةحؽ ج٨قط 

ج٦عطغ٩ي، ٠ٚؿد أْ ٠طُ ِشحسوس جٌّؼشفس  ٚرٌه ٌكّح٠طٙح ِٓ جٌفمذ أٚ جٌؼة١حع . ٚفةٟ قحٌةس ػةذَ قةذٚظ رٌةه 

فاْ جٌّٕظّس ٠ؿد أْ ضغٍه ؽش٠ك جٌركٛظ ٚ جٌطط٠ٛش أٚ ػٍٟ ج٤لً أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح ػذ٠ذ ِةٓ جٌخرةشجء ٠ؼٍّةْٛ 

 ؽٛجي جٌٛلص.

 

ٚٔظةُ جٌخرةشز  ٨Groupware شه ف١ٗ أْ ِؼظُ ٔٛجضؽ ئدجز جٌّؼشفس ِػً ِؿّٛػس جٌرشجِؿ١ةحش  ِّٚح 

 ضّػً أدٚجش أ١ٌٚس ٌطظ١ُّ ٚضخض٠ٓ جٌّؼشفس ٚٔشش٘ح.

 : جعطغ٩ي جٌّؼشفس -3

٠ّػً جعطغ٩ي جٌّؼشفس جٌطمغ١ُ ج٤وػش ق٠ٛ١س ٦دجسز جٌّؼشفس ٚ رٌه ٌطكم١ةك شةشٚؽ جٌّضج٠ةح جٌطٕحفغة١س ،  

ج٨عطغ٩ي جٌٕحؾف ٌٍّؼشفس ٘ةٛ جٌةزٞ ٠رةشس ٚؾةٛد جٌّٕظّةس جلطظةحد٠ح . ٚذظةٛسز ػحِةس فةاْ جٌّؼشفةس ٔظشجً ٤ْ 

أٚ ِمةةذَ جٌخذِةةس، أ٠ٚةةطُ  Producerجٌطةٟ ٠ةةطُ قفظٙةةح ذحٌّٕظّةس سذّةةح ٠ةةطُ جعةةطغ٩ٌٙح دجخ١ٍةح ػةةٓ ؽش٠ةةك جٌّٕةطؽ 

شحس٠س ، ٚضؼطرش جٌؼ١ٍّحش جعطغ٩ٌٙح خحسؾ١ح ػٓ ؽش٠ك جٌطشخ١ض ذرشجءجش ج٤خطشجع أٚ جٌطضٚد ذحٌخذِحش ج٨عط

ِةٓ ػةشٚس٠حش ج٤دجء جٌكةحٌٟ ٚ جٌّغةطمرٍٟ  -جٌطٟ ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙةح قّةً جٌّؼشفةس ذٛجعةطس جٌّٕظّةس ئٌةٟ جٌغةٛق

ٌٍّٕظّةةس ، ٚػٍةةٟ ٘ةةزج جٌّٕةةٛجي فةةاْ جعةةطشجض١ؿ١س ج٨عةةطغ٩ي ضغةةؿً فةةٟ ؽ١حضٙةةح وةةً ِةةٓ ج٦ذطىةةحس ٚ جٌطكغةة١ٓ 

 جٌّغطّش.
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أٜ ػ١ٍّس ضغحػذ ٚجقذ ِٓ ج٨عةطشجض١ؿ١حش جٌػ٩غةس ٦دجسز جٌّؼشفةس ٠ّىةٓ جٌٕظةش ئ١ٌٙةح ػٍةٟ أٔٙةح ػ١ٍّةس  

ئدجسز جٌّؼشفس ، ٚضشوض ج٤ػّحي ػٍٟ ئدجسز جٌّؼشفس ق١ع ضشوض ػٍٟ ضط٠ٛش ٚجقذ أٚ أوػةش ِةٓ ٘ةزٖ جٌؼ١ٍّةحش) 

ؽ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ  ، ذ١ّٕح ٠ظً ٕ٘حن ػةذَ ٚػةٛـ أٜ جٌؼ١ٍّةحش جٌّكةذدز ضغةحػذ ٔظُ جٌخرشز، جٌرشجِؿ١حش، ذشجِ

 أٜ ج٦عطشجض١ؿ١حش جٌّكذدز.

 

ٌطٛػةة١ف جٌؼ٩لةةس ذةة١ٓ جعةةطشجض١ؿ١س ئدجسز جٌّؼشفةةس ٚػ١ٍّةةحش ئدجسز جٌّؼشفةةس ٠ّىةةٓ جٌمةةٛي أْ جٌؼٕحطةةش  

 -ؾ١ةةح  ٚأ٠ؼةةح شةةىً ) جٌشعةةحٌسجٌطىٌٕٛٛ -جٌّؼشفةةس -جٌّؼٍِٛةةحش –جٌػ٩غةةس ٩ٌعةةطشجضؿ١س ٚوةةزٌه ّٔةةٛرؼ )جٌر١حٔةةحش 

جٌؼ١ٍّحش  ٚوزٌه جٌطشو١ض ػٍٟ جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس ٚوزج ػٍٟ جٌر١ثةس جٌخحسؾ١ةس ٠غةطخذَ وةً  –ج٨عطشجض١ؿ١س 

رٌه وأذؼحد ٌطظ١ٕف وً ػ١ٍّحش ئدجسز جٌّؼشفس، رٌه أٔٗ دجخً وً ضمغ١ُ ِكذد ٕ٘حن جقطّحي أْ ٠ىْٛ ػذدج ِٓ 

 ِكذدز أ٠ؼح.ج٤عح١ٌد لحذ٩ ٌٍططر١ك ٌّٕظّس 
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 ضؼطّذ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جوطشحع جٌّؼشفس ػٍٝ ػح١ٍِٓ ّ٘ح :   

جلطظحس جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼشفس ػٍٝ أشةخحص ِؼ١ٕة١ٓ ، غةُ جٌٛطةٛي ئٌةٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح جٌّطٍٛذةس ٨عةطغ٩ي ضٍةه 

جٌّؼشفس ، ٚفةٝ جٌكةح٨ش جٌطةٝ ٠ىةْٛ ف١ٙةح أقةذ ٘ةزٖ جٌؼٛجِةً ِطةٛجفش ضظةً جٌّؼشفةس أ٠ؼةحً رجش ل١ّةس ، ٤ْ ٘ةزٖ 

 جٌّؼشفس ٠ّىٓ ذ١ؼٙح أٚ ضط٠ٛش٘ح ِغ ِٕظّس أخشٜ . 

ٌركٛظ جٌّؼ١ٍّس سذّح ضىطشف ِٕةطؽ طة١ذٌٝ ؾذ٠ةذ ٌٚىةٓ قطةٝ ٠ّىةٓ جعةطغ٩ٌٗ ٨ذةذ ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ج  

ِٓ جٌٛطٛي ئ١ٌٗ ، ٠ٚططٍد رٌه ضغ٩١ٙش ج٦ٔطحؼ جٌّطٍٛذس ٌذٜ جٌمحتُ ػٍٝ جٌطظ١ٕغ ، ٚو٩ جٌؿةضت١ٓ ٠غةحّ٘حْ 

 فٝ ج٨عطغ٩ي جٌؿ١ذ ٚضكم١ك فٛجتذ ِطرحدٌس ، ٠ٚٛػف رٌه جٌشىً جٌطحٌٝ :   

 ؼرفت ببنُسبت نهًُظًت ح ليًت انًشكم يٕض
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٠شوض ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذظٛسز أ١ٌٚس ػٍٟ جٌّظح٘ش جٌطىٌٕٛٛؾ١س )ج٢ٌةس  ٌؼ١ٍّةحش ئدجسز جٌّؼشفةس ،  

جٌرشةشٞ ٤ْ وةً ػ١ٍّةحش ئدجسز ٩٠ٚقع أٔٗ فٟ جٌغٕٛجش ج٤خ١شز ٕ٘حن ص٠حدز فٟ جٌطؼشع ػٍٟ أ١ّ٘ةس جٌؼٕظةش 

 جٌّؼشفس ضشًّ أفشجد ٠ؼٍّْٛ فٟ وً جٌّؿح٨ش ٚػٍٟ وً جٌّغط٠ٛحش.

ٕٚ٘حن فٛجتذ ِرحششز ٌٍّٕظّس ضطّػً فٟ جٌٛلص جٌّطةٛفش ٌغةشػس جٌٛطةٛي ئٌةٟ جٌّؼشفةس جٌٕحؾّةس ػةٓ خرةشز  -

 ٌؼٍّس ذحٌّٕظّس. ج٤فشجد رجضُٙ وّح أْ ٕ٘حن فٛجتذ أخشٜ ٌٍفشد ضغًٙ ِٓ ؽش٠مس أدجتٗ ٥ٌٔشطس جٌؼحد٠س

 

أِح جٌفٛجتذ غ١ش جٌّرحششز ٌٍفشد فٟٙ جٌرٛجػع ِٚمح١٠ظ ج٤دجء جٌف١ٕس ٚ جٌّططٍرحش ج٤خشٜ ج٩ٌصِس ٌٍؼ١ٍّس ٚ  -

 ٌٍفشد ٚرٌه فٟ قحٌس ػذَ ٚػٛـ جٌفٛجتذ جٌّرحششز ذظٛسز ٍِّٛعس.

ح ِةٓ جٌمحػةذز ئٌةٟ جٌمّةس فّمح١٠ظ ج٤دجء ٘زٖ ٠ؿد أْ ٠طُ ضظ١ّّٙح ِةٓ وةً ِةٓ جٌمّةس ئٌةٟ جٌمحػةذز ٚأ٠ؼة        

 ٌؼّحْ ػذَ ٚؾٛد طشجػحش ٚوزٌه ٌؼّحْ ضكم١مٙح ػٓ ؽش٠ك جٌؼح١ٍِٓ ضكص أٜ ٔظحَ ئدجسز أخش.

 

أٜ فشد ضطىحًِ ذظٛسز ؽر١ؼ١س ٚضٛؾذ ِغ ِح ٠طٍرٗ ِٓ ج٢خش٠ٓ، ٚلؼح٠ح شخظ١س أخةشٜ  ٚعٍٛو١حش 

 ضف١ذ ١ِٕٙح ، ِٕٙح ج٤خ٩ل١حش ٚٔظحَ جٌم١ُ جٌفشد٠س ٚ جٌطٕظ١ّ١س.

 

ج٤فشجد ضخطٍف فٟ قحٌس أدجتُٙ ٌؼ١ٍّحش ئدجسز جٌّؼشفس، ٠ٚطؼف رٌه ِٓ أخةز  عٍٛنٙزٖ جٌمؼح٠ح ضؿؼً ف 

غ٩غس أِٛس ضطىشس دْٚ ضغ١١ش ضطّػً فٟ ل١ُ جٌمحت١ّٓ ػٍٟ خٍك جٌّؼشفس ٚل١ُ جٌمحت١ّٓ ػٍٟ جٌططر١ةك ٚأخ١ةشج لة١ُ 

جٌؿذ٠ةذز، فّخةضْٚ جٌّؼشفةس جٌؿذ٠ةذز ٚ جٌمحت١ّٓ ػٍٟ ضكم١ةك جٌطةٛجصْ فةٟ جعةطشجض١ؿ١س ج٨عةطكٛجر ػٍةٟ جٌّؼشفةس 

جٌطغ١شجش فٟ ٘زج جٌّخضْٚ ػشٚسٞ ٨عطىشحفٙح ٕٚ٘حن ذؼغ جٌمٜٛ جٌّطظحسػس جٌطٟ ضكذ ِٓ رٌه، فّمحِٚةس 

جٌطغ١ش ِٓ ؾحٔد جٌمحت١ّٓ ػٍٟ جٌطٛجصْ ٤ُٔٙ ِطؼطٍْٛ، ذ١ّٕح جٌمحت١ّٓ ػٍٟ جٌخٍك ٠ٕؿكةْٛ فةٟ خٍةك جٌفٛػةٝ 

ِٙحَ جٌٕظحَ ِػً وطحذس جٌٛغحتك، وّح أْ جٌمحت١ّٓ ػٍةٟ جٌططر١ةك ٠ٕؿكةْٛ فةٟ ٚػذَ جٌمذسز ػٍٟ جٌطٕرإ ، ِٚمحِٚس 

 جٌطأغ١ش ػٍٟ جٌطغ١١ش جٌٙحَ ٚرجش جٌّؼٕٟ أوػش ِٓ جٌٕؿحـ فٟ ضكم١ك جٌىفحءزٚ جٌفؼح١ٌس.
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ذت١ةةس لحذٍةةس ضؼطرةةش ئدجسز جٌّؼشفةةس ِؿةةح٨ ِطؼةةذد ج٤ٔظّةةس ، ٚذظةةفس ػحِةةس ٕ٘ةةحن ػةةذد ِةةٓ جٌخطةةٛجش جٌّر 

 : ٌٍططر١ك فٟ ػذد ور١ش ِٓ جٌّٕظّحش ٟ٘

 

جٌخطٛز ج٤ٌٚٝ: ٟ٘ ضكذ٠ذ جٌّؼشفس ج٩ٌصِس ذظةٛسز فؼ١ٍةس ٌٍّٕظّةس ٚضؼطرةش ٘ةزٖ جٌخطةٛز ػةشٚس٠س ٌخٍةك  -

 ِكطٜٛ ؾٛ٘ش جٌىفحءجش جٌؼشٚس٠س ٌّٕٛ ٚٔؿحـ جٌّٕظّس.

 

ؼطّةذ رٌةه ػٍةٟ جٌّٕظّةس ٠ٚ  Knowledgestructureجٌخطٛز جٌػح١ٔس: ٟ٘ ضكذ٠ةذ ِكطةٜٛ ١٘ٚىةً جٌّؼشفةس  -

رجضٙح فٍىً فشد ػٕظش فٟ ٘زج ج١ٌٙىً، ق١ع ٠ؿد أْ ضفكض ٚضشجؾغ لحػذز جٌّؼشفس جٌّطحقس ٌذ٠ٙح، ٠ّٚػً 

رٌةةه ِخةةضْٚ سأط جٌّةةحي جٌفىةةشٞ ٚ جٌةةزٞ ضكةةشصٖ فؼ١ٍةةح ذؼ١ٍّةةحش قفةةع جٌّؼشفةةس عةةٛجء جٌشعةة١ّس أٚ غ١ةةش 

 جٌشع١ّس.

 

ّكفٛظةس ) ٌةذٜ جٌخرةشجء فةٟ وةً ِؿةحي  ٚأ٠ؼةح جٌّؼشفةس ٘زٖ جٌّشجؾؼس ضأخز شةىً ضكذ٠ةذ جٌّؼشفةس جٌؼة١ّٕس جٌ

جٌٛجػكس )أٜ ضٛغ١ك سعّٟ ِطةٛجفش  فك١ّٕةح ٠ةطُ ػّةً لحتّةس ذٙةزج ، فةاْ رٌةه ٠ؼطةٟ ِإشةشج ِشت١ةح ٌٍّؿةح٨ش 

 جٌٛظ١ف١س ٌٍطكغ١ٓ جػطّحدج ػٍٟ:

 

 . ِٜخحؽشز فمذ جٌّؼشفس ) و١ف ٠كفع ذؼغ ج٤فشجد جٌّؼشفس ٚوزٌه طؼٛذس جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِشز أخش 

 طؼٛذس جٌطشغ١ً ذذٚٔٙح . ل١ّس ٘زٖ جٌّؼشفس( 

 . ٞضىٍفس ٔشحؽ جٌطكغ١ٓ جٌؼشٚس 

 

 انؼٕايم انًؤثرة ػهٗ إدارة انًؼرفت : -12

ضطأغش ئدجسز جٌّؼشفس ذؼذٖ ػٛجًِ ِٕٙح ِح٘ٛ دجخٍٝ ِػً جٌطىٍفس جٌّٕطم١س ٨عطخ٩ص جٌّؼشفس ٚوزٌه جٌٕظُ 

جٌّطحقس ذحٌّٕظّس ٚأخ١شجً جٌطٍد جٌّٕطمٝ ػٍٝ جٌّؼشفس ج٩ٌّتّس جٌطٝ ضذػُ خٍك جٌّؼشفس دجخ١ٍحً ٚجٌفشص 

جٌٕحضؿس ِٓ جٌّٕظّس ، ِٕٚٙح ِح٘ٛ خحسؾٝ ِػً جٌر١ثس جٌطؼحلذ٠س ٚجٌطشش٠ؼحش ٚجٌمٛجػذ جٌطٝ ضكىُ ػ١ٍّس ٔمً 

شكم يٕضح انؼٕايم انًؤثرِ ػهٗ إدارة :طٍفس .، ٠ٚٛػف رٌه جٌشىً جٌطحٌٝ جٌّؼشفس ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌّخ

 انًؼرفت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ْٗ :بؼض انمضبيب انتٗ يجب دراستٓب نتحميك الإدارة انفؼبنّ نهًؼرفّ 

ضطةة٠ٛش ٍِٚى١ةةس ٚقّح٠ةةس ٚج٨عةةطخذجَ جٌةةزوٝ ٥ٌطةةٛي جٌّؼشف١ةةس ٌٚةة١ظ ج٤طةةٛي جٌّحد٠ةةس ٘ةةٝ أعةةحط أٚ  -1

 جٌذػحِس ج٤عحع١س ٌٍّضج٠ح جٌطٕحفغ١س فٝ ج٨لطظحد جٌكذ٠ع .

ذغةةرد قمةةٛق جٌٍّى١ةةس جٌفىش٠ةةس ٚجٌكةةذٚد غ١ةةش جٌٛجػةةكس ٚذغةةرد أْ جٌّؼشفةةس غ١ةةش ِطٛؽٕةةس فةةٝ ذؼةةغ  -2

جٌغؿ٩ش جٌطخط١ط١س ج٨فطشجػ١س دجخً جٌّٕشأز ٚفٙةُ و١ف١ةس قّح٠ةس أٚ ج٨ذمةحء أٚ جٌّكحفظةس ػٍةٝ جٌّؼشفةس 

 دجخً جٌّٕشأز ٘ٛ جٌطكذٜ جٌشت١غٝ ٧ٌدجسز جٌؼ١ٍح .

ّحش لحدسز ػٍٝ قّح٠س ج٤طةٛي جٌّؼشف١ةس ِةٓ ئػةحدز جٌطؼحلةذ ػ١ٍٙةح ِةشز جٌر١ثس جٌطٕحفغ١س ج١ٌَٛ ضؿؼً جٌّٕظ -3

أخةةشٜ ، ٌٚىٕٙةةح أ٠ؼةةحً لةةحدسز ػٍةةٝ ذٕةةحء ٚشةةشجء ٚضؿ١ّةةغ ٚئػةةحدز ضؿ١ّةةغ ٚٔشةةش ٚئػةةحدز ٔشةةش ج٤طةةٛي 

جٌّؼشف١س ؽرمح ٌطغ١١ش ئقط١حؾحش جٌؼ١ًّ ٚؽرمح ٌطغ١١ش ظةشٚع جٌّٕحفغةس ، جٌّٕشة ش جٌٕحؾكةس فةٝ جٌّغةطمرً 

 ٔس ػح١ٌس ٚلٛجػذ ِؼشف١س .ع١ىْٛ ٌذ٠ٙح ِشٚ

ئدجسز جٌّٛجسد جٌّؼشف١س ١ٌغص ِػً ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذح٦ػحفس ئٌٝ أْ ئدجسز جٌّةٛجسد جٌرشةش٠س ٚئدجسز  -4

جٌّةةٛجسد جٌّؼشف١ةةس ضشةةًّ ئدجسز قمةةٛق جٌٍّى١ةةس جٌفىش٠ةةس ٚئدجسز ضطةة٠ٛش ٚٔمةةً جٌّؼشفةةس جٌف١ٕةةس ٌٍظةةٕحػس 

 ٚجٌّؼشفس جٌطٕظ١ّ١س .

 

 ًُظًبث تجبِ انًؼرفت :يسئٕنيت ليبدة ان -13

 ٔظشجً ٤ْ جٌّؼشفس ٌٙح ػذٖ خظحتض ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ : 

جٌّؼشفس ضرذٚ ِٛسدج ئٔطحؾ١ح رجش أ١ّ٘س ذحٌغس ٚرٌه قحٌس ِغحّ٘طٙح فٝ جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚوزٌه ج١ّ٘٤ةس  -1

 ج٨عطشجض١ؿ١س .

 
 البيئة التعاقدية
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 ٠ّىٓ جٌٕظش ٌٍّٕظّس ػٍٝ أٔٙح ِٛلغ أٚ ِىحْ ٌخٍك ٚضك٠ًٛ جٌّؼشفس . -2

 خطٍفس ِٓ جٌّؼشفس دجخً جٌّٕظّس ٚضخطٍف فٝ لحذ١ٍطٙح ٩ٌٔطمحي .ٕ٘حن أٔٛجع ِ -3

 جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ضؼطرش رجش أ١ّ٘س خظٛطح فٝ ضكم١ك ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س . -4

 جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ٠طُ ضٛص٠ؼٙح أٚ ضخظ١ظٙح جػطّحدج ػٍٝ ِك١ؾ جٌّشحسوس . -5

 ٔمً ٚضٛص٠غ جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ٠ّػً ِؼؼٍس ٠ٚططٍد  ١ٌحش ٌٍطىحًِ . -6

 

ىً ِح عرك فاْ لحدز جٌّٕظّحش ضمغ ػٍٝ ػحضمُٙ ػذز ِغث١ٌٛحش ضؿحٖ جٌّؼشفس جٌّطٛجفشز ٌذ٠ُٙ لذ ضىْٛ ٌ

: 

 

 أْ ضؼٝ جٌّؼشفس جٌطٝ ٌذ٠ٙح ٚضركع ػٕٙح ٚضٍه جٌطٝ ضكطحؼ ئ١ٌٙح . -1

 أْ ضٌٛذ ِؼشفس ؾذ٠ذز ِٓ ِظحدس٘ح جٌذجخ١ٍس ِػً جٌركٛظ ٚجٌطط٠ٛش . -2

 ئ١ٌٙح ِٓ دجخً جٌّٕظّس أٚ قطٝ خحسؾٙح ٌٚٛ ذششٚؽ .أْ ضؿؼً جٌّؼشفس فٝ ِطٕحٚي ِٓ ٠كطحؼ  -3

أْ ضٕمةً جٌّؼشفةةس ئٌةةٝ ِةٓ ٠كطةةحؼ ئ١ٌٙةةح ِةٓ جٌؼةةح١ٍِٓ فةةٝ أػّةحٌُٙ ج١ِٛ١ٌةةس سعةة١ّحً ِةٓ خةة٩ي جٌطةةذس٠د  -4

 ٚجٌط١ّٕس ، ٚذشىً غ١ش سعّٝ ِٓ خ٩ي جٌط١ٙثس أغٕحء جٌؼًّ .

ٚػةؼٙح فةٝ ِطٕةحٚي ِةٓ أْ ٠طُ ضّػ١ً جٌّؼشفس فٝ شىً ضمحس٠ش ، ٚسعَٛ ٚػةشٚع ِّةح ٠غةًٙ ػ١ٍةٗ  -5

 ٠كطحؼ ئ١ٌٙح .

 ٚػغ جٌؼٛجذؾ ٌؿؼً جٌّؼشفس جٌغ١ٍّس جٌّٛغٛق ذٙح ٘ٝ جٌّؼشفس جٌغحتذز فٝ جٌّٕظّس . -6

ؾؼً جٌؼ١ٍّحش جٌّؼشف١س جٌغحذمس ػ١ٍّحش عٍٙٗ ١ِٚغشز ِٓ خ٩ي ضط٠ٛش غمحفس جٌّٕظّس ٚٔظُ جٌكةٛجفض  -7

 ٚضط٠ٛش جٌم١حدجش جٌطٝ ضمذس ٚضشحسن ٚضغطخذَ جٌّؼشفس .

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 انثبيٍانفصم 

 انًؼرفت دارةَظى ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمذيت :

أطرف ِٓ جٌّؼطمذ ج٢ْ أْ جٌّؼشفس ِإٍ٘س ٤ْ ضىْٛ جٌّظذس جٌشت١غٝ ٌٍػشٚز فٝ جٌؼحٌُ ، ٚ٘زج جٌططر١ك         

١ٌظ فمؾ ٌٍششوحش ٚج٤فشجد ذً ٌٍّؿطّؼحش ٚج٤ُِ ، فىّح أْ ج٤فشجد ٚجٌّٕظّحش ضٕحػً ٌطٕحفظ فٝ ج٦لطظحد 

ِس رجضٙح ق١ع ٠ؿد أ٠ؼحً أْ ضىْٛ ٕ٘حن ِغحٔذز جٌؼحٌّٝ ج١ٌَٛ ، فاْ ٕ٘حن قحؾس أوػش ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمذ

١ٌٍٙحوً جٌٛؽ١ٕس ٚجٌّؿطّؼ١س ٚرٌه ٌّغحػذضٙح ػٍٝ ئدجسز جٌطٍد جٌّغطّش ٚجٌذجتُ ٌٍّؼشفس جٌؿذ٠ذز . ٚ٘زٖ 



وػ١فس ج٤طٛي ضشًّ جٌم١ّس ، خٍك شرىحش ج٤ػّحي ، جٌططر١محش جٌّؿطّؼ١س ، ٌؿحْ جٌٕظف  –جٌّؼشفس 

 . ذس٠د ٚجٌطؼ١ٍُِٛجسد جٌطٚجٌّشٛسز ٚأخ١شجً 

 

ذؼغ جٌّٕظّحش ضٌٛذ وً جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس ِٓ خ٩ي جٌطط٠ٛش جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌّغطّش ٚجٌرؼغ ج٤خش،         

ً ِح ٠ٍؿأ ٌٍّظحدس جٌخحسؾ١س ِػً جٌّٛسد٠ٓ، جٌطؿحس، جٌؿحِؼحش ذً ٚقطٝ جٌّٕحفغ١ٓ .  ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه غحٌرح

وػش ل١ّس  ٠ؿؼً ِٓ جٌظؼد ػٍٝ أ٠س قحي جٌطر١ؼس جٌؼ١ّٕس ٚجٌّؼمذز ٌّؼظُ جٌّؼشفس رجش جٌم١ّس )ج٤

ج٦عطكٛجر ػ١ٍٙح . ٕٚ٘حن ئدسجن ِطضج٠ذ ذأْ جٌطذفك جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌٕحؾف ف١ّح ٠طؼٍك ذّغحٔذز ٔمً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

٠ؼّٓ ئعطّشجس٠س ج١ٌّضٖ جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕشأز ئػطّحدأ ػٍٝ جٌمذسز جٌطٝ ذٙح ضٌٛذ جٌّؼشفس ٠ٚطُ ضظ١ٕفٙح ِٚشحسوطٙح 

جٌطؼحْٚ ٘ٝ ششؽ أٚ ِطٍد أعحعٝ ٌٕمً جٌّؼشفس ذ١ٓ ج٤فشجد ٚجٌّؿّٛػحش ،  دجخً جٌّٕظّس . فٛؾٛد غمحفس

رٌه أٔٗ ذذْٚ ج١ٌ٢س ج٩ٌّتّس ٌطشؿ١غ ٘زج جٌطؼحْٚ ٚوزٌه جٌطذجخ٩ش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج١ٌٙى١ٍس ٌطغ١ًٙ ٔمً جٌّؼشفس 

 سذّح ٨ ضطُ ػ١ٍّس ٔمً جٌّؼشفس ذٕؿحـ .

        

ذ قذغص ٔمٍس فٝ جٌفىش ج٨لطظحدٜ ٚج٦دجسٜ ئر جػطرشش جٌّؼشفةس ػةح٩ِ جٌٛجلغ أٔٗ ِٕٚز أٚجتً جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ ل

أعحع١ح فٝ ضكذ٠ذ ٔؿحـ جٌششوحش ٚج٤ِةُ فةٝ جٌّٕحفغةس جٌظةٕحػ١س ٚجصدجد جٌطشو١ةض ػٍةٝ ػٕظةش جٌّؼشفةس ، ٚلةذ 

أػكٝ جٌّفىشْٚ ٚجٌّّحسعْٛ ػٍٝ قذ عٛجء ٠مةشسْٚ ذشةىً ٨ ٠أض١ةٗ جٌشةه ِةٓ ذة١ٓ ٠ذ٠ةس ٨ٚ ِةٓ خٍفةس ذةأْ 

س ١ٌٚٚذ٘ح ج٨ذطىحس ، ٠ٍؼرحْ دٚسجً ست١غ١حً قحعّح فٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٝ جٌّٕحفغس ٚأطرف جٌطؼر١ش " قحٍِٝ جٌّؼشف

 ضؼر١شجً شحتؼحً ِٚؼطشفح ذس فٝ جٌّٕظّحش . Knowledge Workersجٌّؼشفس" أٚ" ِٕطؿٛ جٌّؼشفس " 

        

س ٚئدجسضٙح ػٍٝ أٔٙح قمً ِغةطمً  ٠ؿةد أْ ِغ ضضج٠ذ أ١ّ٘س جٌّؼشفس ، فمذ جصدجدش جٌكحؾس ئٌٝ جٌٕظش ئٌٝ جٌّؼشف

ػٍٝ –سغُ أٔٙح أِشجً غ١ش ٍِّٛط فٝ أق١حْ وػ١شز –٠ؼحٌؽ ذّٕٙؿ١س ػ١ٍّس ٚجػكس ٚغذش جٌٕظشز ئٌٝ جٌّؼشفس 

 أٔٙح رجش ل١ّس ور١شز ٚضؼطرش ِٓ ج٤طٛي ج٨عطشجض١ؿ١س .

 

 –جٌطٕحفغة١س ٌٍّٕظّةحش فةٝ ص٠ةحدز ج١ٌّةضز  –ػحػف ِٓ ج٨٘طّحَ ذحٌّؼشفس وؼحًِ جعطشجض١ؿٝ رٜ ل١ّس  

ج٨ٔفؿةةحس جٌّؼشفةةٝ جٌةةزٜ طةةحقد قشوةةس جٌؼٌّٛةةس ذمٛج٘ةةح جٌطىٌٕٛٛؾ١ةةس ٚج٨لطظةةحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١ةةس ٚجٌغ١حعةة١س 

ٚجٌكؼحس٠س ٚعشػس جٌطغ١شجش فٝ ضٍه جٌمٜٛ ، ٚضٕحلض أػذجد جٌؼح١ٍِٓ فٝ جٌششوحش ٚجصد٠حد ػذد جٌّٕظّحش ، 

ٛس ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ؾذ٠ذز ذظٙٛس شرىحش ِٓ جٌّٕظّةحش  ٚج٨ضغحع جٌؿغشجفٝ جٌّظحقد ٌؼٌّٛس ج٤عٛجق ، ٚظٙ

 ٚظٙٛس جٌغٍغ ٚجٌخذِحش رجش جٌىػحفس جٌّؼشف١س ٚوزٌه جٌػٛسز فٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚغٛسز ج٨ضظح٨ش .



 

 Knowledge)ٚٔغةةةةطط١غ أْ ٔمةةةةٛي أْ جٌؼةةةةحٌُ ِةةةةش فةةةةٝ غةةةة٩ظ ِشجقةةةةً فةةةةٝ ضك٠ٛةةةةً جٌّؼشفةةةةس  

transformation) : ٝ٘ٚ 

 ، ٚف١ٗ وحٔص جٌّؼشفٗ ِٓ أؾً جٌط٠ٕٛش ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌكىّس .(Enlightenment)ػظش جٌط٠ٕٛش  -4

 ٚف١ٗ عحد ج٨ضؿحز ئٌٝ ضطر١ك جٌّؼشفس . (The Industrial Era)جٌؼظش جٌظٕحػٝ  -5

 Knowledge )ػظةش جٌّؼشفةس ٚف١ةس ٠غةٛد ج٨ضؿةحز جٌّطّػةً فةٝ جٌطؼةشع ػٍةٝ )ِؼشفةس  جٌّؼشفةس  -6

about Knowledge)  ٚفّٙٙح ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ػٍٝ أٔٙح ظةح٘شز ِغةطمٍس ضكطةحؼ ئٌةٝ ِؼحٌؿةس ِطؼّمةس

ٚئدجسز قى١ّةةس . ٠ّٚػةةً ٘ةةزج جٌؼظةةش جٌمةةٛي جٌّشةةٙٛس " ِةةحرج ٠كةةذظ ٌةةٛ إٔٔةةح ػشفٕةةح )فّٕٙةةح  قم١مةةس ِةةح 

 . If Only We Knew What We Knowٔؼشع " 

 

ذ ج٤طةٛي جٌشأعةّح١ٌس جٌشةحٍِس وّح أْ خطس جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٤ٜ ِؿطّغ ٨ذةذ أْ ضؼةّٓ ضضج٠ةذ سطة١

ِغ ِةشٚس جٌٛلةص أٚ ػٍةٝ ج٤لةً ٠ظةً غحذةص ، ق١ةع ضشةًّ ٘ةزٖ ج٤طةٛي سأط جٌّةحي جٌطظة١ٕؼٝ )ِػةً ج٨٢ش 

ٚؽةةةةشق جٌطظةةةة١ٕغ  ٚسأط جٌّةةةةحي جٌرشةةةةشٜ )جٌّؼشفةةةةس ٚجٌّٙةةةةحسجش  ٚسأط جٌّةةةةحي ج٨ؾطّةةةةحػٝ  )جٌؼ٩لةةةةحش 

 . ٚجٌّإعغحش  ٚسأط جٌّحي جٌر١ثٝ )جٌغحذحش ٚجٌشؼد جٌّشؾح١ٔس 

 

ٌؼً جٌر١ثس جٌٕظ١فس ٚع٩ِس جٌطٛجصْ ج٠٨ىٌٛٛؾٝ ِٓ أُ٘ ػٕحطش ِٕظِٛس جٌط١ّٕس جٌرشةش٠س ٚجٌطةٝ ضؼةُ 

ػةةةذز ػٕحطةةةش ٘ةةةٝ : ل أٚػةةةحع جٌطٕظةةة١ُ جٌغ١حعةةةٝ ل أّٔةةةحؽ ج٦ٔطةةةحؼ ٚج٨عةةةط٩ٙن ل ضشو١ةةةد ٚضكةةةشن جٌر١ٕةةةس 

جٌزجش ل جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١ةس ج٨ؾطّحػ١س ل ئط٩ـ جٌر١ثس ٚع٩ِس جٌطٛجصْ ج٠٨ىٌٛٛؾٝ ل ِمِٛحش ج٨ػطّحد ػٍٝ 

 جٌّإعغ١س ل ئٔطحؼ جٌّؼشفس ٚٔشش٘ح ٚضٛص٠ؼٙح.

 

 

 

 

 

    


